[image: image1.png]


[image: image2.jpg]SISEMINISTEERTUM

Estonisn Ministry of Lhe Interior



[image: image3.jpg]


Jaan Tõnissoni Instituut
Analüüs intervjuudest rahvusvahelise kaitse saanud isikutega Eestis
Taustinfo
Euroopa Pagulasfondi ja Siseministeeriumi poolt toetatud ning Jaan Tõnissoni Instituudi poolt elluviidava projekti „Rahvusvahelise kaitse saanud isikute integreerimine Eesti ühiskonda üheks alaeesmärgiks oli kaitse saanud isikute leidmine ja taustinfo kogumine nende kohta. Projektis kavandati süvaintervjuude ning küsitluste kaudu selgitada välja nende läbielamised, vajadused, probleemid, ootused ning soovid. Arvestades nende isikute vähesust andis see võimaluse kasutada individuaalse lähenemise meetodit.

Sihtrühma isikute leidmiseks kavandati projektis saada vajalikud kontaktandmed erinevatest ametiasutustest (nt Sotsiaalministeerium ning Tööturuamet). Eelnevalt küsiti selleks luba ja räägiti läbi Andmekaitse Inspektsiooniga, kas sellisel kujul info järelpäring on lubatud. Andmekaitse Inspektsioon soovitas teha koostööd ametiasutustega, ja ei näinud probleemi selliste kontaktide  saamiseks. Kuid paraku ei osutunud kontakti saamine kaitse saanud isikutega ametkondade kaudu tulemuslikuks, saime tagasisidet mõnest asutusest, et seal ei tehta vahet, mis alustel isik elamisloa saanud on. 

Eelnevast tulenevalt kavandasime projekti elluviimiseks kontaktide saamiseks teise lähenemise. Kontaktid kaitse saanud isikutega saadi isiklikke tutvusi kasutades. Eelnevalt küsiti kaitse saanud isikutelt nõusolek meiega kohtumiseks läbi 3-nda isiku ja kui kaitse saanud isik oli nõus, toimuski esmalt tutvumine ning seejärel kohtumised, mille käigus toimusid süvaintervjuud. 
Kaitse saanud isikud olid esmalt väga ettevaatlikud, nii mõnedki uurisid meie asutuse tausta, kes me oleme, mida teeme ja miks nendega kohtuda tahame. Üks kaitse saanud isikutest küsis eelnevalt nõu oma juristilt, kas võib meiega kohtuda. Esmatutvus kaitse saanud isikutega, et nad meid usaldama hakkaksid, tuli väga vaevaliselt. Mitu kaitse saanud isikut keeldus meiega isiklikult kohtumast ning intervjuud andmast. Põhjenduseks toodi asjaolu, et nad ei usalda ametnikke ning ei soovi oma vaba aega meie peale kulutada. Samuti toodi põhjenduseks, et neid ei huvita üldse, mida me neist tahame ning nad keeldusid koheselt kohtumast. 

Kaitse saanud isikutele suunatud süvaintervjuu küsimustik oli jaotatud 19-ks peatükiks, mis hõlmas küsimusi alates nende taustinformatsioonist kuni küsimusteni ootustest Eesti riigile. Intervjuud toimusid vastavalt intervjueeritavate poolt valitud asukohtades, kus nad end mugavalt ja turvaliselt tundsid. Kokkusaamised toimusid mitmel korral, mille tulemusena loodi usalduslik suhe sihtrühma liikmetega.
Intervjueeritavate hulgas oli nii pagulasi kui ka subsidiaarse kaitse saanuid. Märkimist väärib asjaolu, et üks küsitletavast ei teadnud enda elamisloa saamise alust (nt alles mitmenda vestluse tulemusena selgus, et tegemist on kaitse saanud isikuga). 
Kõik intervjueeritavad olid meesterahvad. Tegemist on nooremapoolsete meestega, kelle perekonnaseisud on erinevad. Enamus kaitse saanud isikutest tõi välja asjaolu, et tegelikult ei olnud nende eesmärk sattuda või jääda Eestisse. Nende eesmärk oli minna teistesse riikidesse (nt Soome ja Rootsi), kus neil on kogukond ja sõbrad ning mitmel juhul ka perekond. Osad intervjueeritavatest on rahul oma eluga Eestis, kuigi alguses nad siia jääda ei soovinud. Teine osa intervjueeritavatest on hiljem tööle läinud välismaale, et paremat sissetulekut teenida, kuid külastavad aeg-ajalt Eestit. 
Sihtgrupi liikmete päritoluriikideks on Iraak, Afganistan, Alžeeria, Venemaa. Kaitse saanud isikud on enamasti keskharidusega. Kõik kaitse saanud isikud käivad tööl.
Kõik kaitse saanud soovivad elada või elama tulla Tallinnasse, kuna siin on rohkem võimalusi leida tööd. 
Kaitse saanud isikute  keeleoskus varieerub oluliselt. On neid, kes lisaks emakeelele räägivad vene, inglise ja ka eesti keelt ja teised, kes valdavad emakeelt ning vähesel määral vaid inglise keelt. Enamus sihtrühmast ei pea eesti keele oskust hädavajalikuks, sest nad tulevad toime inglise keele ning vene keele oskusega. Igapäevaselt väidetavalt eesti keelt neil vaja ei lähe, seega puudub piisav motivatsioon riigikeele õppimiseks. Seetõttu puudub neil ka eesti keelt kõnelev tutvus-sõprusringkond. Üksnes paar kaitse saajat on huvitatud eesti keele õppimisest ning keele oskuse parandamisest.
Sihtrühma läbielamised, vajadused, probleemid, ootused ning soovid

Kuna kaitse saanud isikuid Eestis on vähe, siis puudub ka nö. sotsiaalne võrgustik kogukonna näol, kes uutele kaitse saanud isikutele tuge pakuksid. Suures osas väidavad kõik intervjueeritavad, et neil puudub oma kogukond „community“. Elu Eestis on sihtrühma arvates üldiselt hea, kuid väga erinev elust nende päritoluriigis. Eesti ühiskonnas on üldiselt enamusel kaitse saanud isikutel raske harjuda – perekond, lähedased ei viibi nende kõrval.
Sihtrühma liikmetega parema kontakti saamiseks ja ülevaate saamiseks nendega tehtavast tööst toimus kohtumine ka Eesti Rahvuste Ühenduse ja ühtlasi Eesti tatarlaste seltsi juhi Timur Seifuilleniga ning vaimuliku, mufti Ildar Muhhametšiniga.  Eesti Vabariiki saabunud muslimitel on läbi siin viibitud aegade olnud mitmeid probleeme.  Selle vestluse põhjal saab järeldada, et peamised sihtrühma probleemid tulenevad kohalike seaduste mittetundmisest, või siis nende vääriti tõlgendamisest.  

Ühe põhjusena toodi ka esile, et maailmas üleskihutatud islamivaenulikkus teeb ametnikkonna üliettevaatlikuks, tihti isiklike sekelduste hirmus ka tõrjuvaks. On põhjendatud  kartus, et saadakse süüdistatud nende inimeste soosimisel.

Mainiti veel probleeme:  abielud - lahutused, kõigi astme töö- ja elamisload, sisse ja väljasõidu viisad endile, oma sugulastele, lastele eelnevatest abieludes, õpingute korral kehtestatud õppemaksude suurus mittekodanikele, pettused  ja arusaamatused nii eluruumide kui ka äripindade rentimisel-ostmisel, jne. ja jne.

Samas tuleb märkida, et rahvusvähemuste ühendused ei tee vahet isiku Eestis viibimise staatuse osas ning neil puudub eraldi töösuund rahvusvahelise kaitse saanud isikutega.

Intervjuude käigus tõid kaitse saanud isikud läbielamisena välja teadmatust oma tuleviku ees – keegi esialgu neile tuge-nõu-abi ei pakkunud, nad tundsid end väga üksi jäetuna ning abituna. Šokeeriva faktina toob nii mõnigi intervjueeritavast välja asjaolu, et nad viibisid mingi aja vanglas, nende jaoks oli tegemist mõistmatu olukorraga, sest nad küsisid kaitset, kuid sattusid vanglasse. Puudus nõustamine kinnipidamisasutuses viibitud aja jooksul.  Eriti tunti puudust psühholoogilise nõustamise järele. Sihtrühmale tuli üllatusena, et Eestis ei pakuta psühholoogilist nõustamist ning tuge. Tuli ette ka olukordi, kus kaitse saaja oli teadmatuses, miks ta on sattunud kinnipidamisasutusse. Keelebarjäär on olnud aegade algusest ning on siiani suureks probleemiks sihtrühma ja nendega tegelevate ühiskonnaliikmete vahel.

Tõlke kaasati ainult ametliku asjaajamise juures, tuli ette ka olukordi, kus kohtust kaitse saanule saadetud dokumendid olid eestikeelsed ning oma eesti keele oskuse või tõlgi palkamise läbi oli võimalik alles aru saada saadetud kohtu dokumentidest. 
Hea sõnaga peetakse meeles Andrei Arjupinit ning algusaastatel paljudele abiks olnud UNHCR, Punase Risti ning Eesti Pagulasabi tegevust. Neid väheseid abistajaid mäletatakse isikute nime pidi. 
Kaitse saanud isikuid on nende enda arvates Eesti ühiskonda hästi vastu võetud, nad ei ole tundud diskrimineerivat hoiakut enda ja „saatusekaaslaste“ suhtes. Pigem toovad enamus intervjueeritavatest välja asjaolu, et nad seisavad pidevalt erinevate ajakirjanike, vabatahtlike, MTÜ-de  tähelepanu ja huviorbiidis.
Ootusena toovad paljud kaitse saanud isikud välja asjaolu, et tunnevad suurt puudust oma lähedastest ning perekonnast ning sooviksid neid enda kõrvale. 
Kaitse saanud isikute õigused ja kohustused
Väga vähesel määral on kaitse saanud isikud teadlikud ja huvitatud oma õigustest ning kohustusest. Seetõttu on igati asjakohane projektis kavandatud vastava infovoldiku Korduma Kippuvad Küsimused koostamine. Infovoldiku sisuks on sihtrühma puudutavad õigused ja kohustused. 

Nõustamine/ abi - psühholoogiline, sotsiaalne ning juriidiline
Psühholoogiline nõustamine Eestis praktiliselt puudub kuid vajadus selle järele on väga suur alates esimesest riiki saabumise päevast. Intervjuudest selgus, et ei viidud läbi elementaarseid selgitustöid isikule arusaadaval viisil.
Sotsiaalse abi osas on sihtrühma liikmed pöördunud nii Sotsiaalministeeriumi kui ka kohalike omavalitsuste sotsiaalnõunike poole, kuid väidetavalt ei ole sealt abi saadud. Eelkõige loodetakse saada materiaalset abi. Intervjuude tulemustest saame järeldada, et Sotsiaalministeeriumi haldusalas puudub piisav valmisolek ja suutlikkus sihtrühma liikmete abistamiseks. Teadaolevalt on üks kohalik omavalitsus pakkunud sotsiaalkorterit ühele sihtrühma liikmele väljaspool Tallinna, kuid kaitse saanud isik loobus ise antud korterist kuna leidis tööd Tallinnas. 
Juriidiline nõustamine on soovi korral tagatud. Varasemalt tegeles sihtrühma juriidilise nõustamise küsimustega Eesti Pagulasabi, mis hetkel ei ole toimiv. MTÜdest on aktiivselt abi pakkunud Inimõiguste Teabekeskus ja Andrei Arjupin. Lisaks ollakse väheselt informeeritud riigi õigusabi teenuse võimalusest.
Kaitse saanud isikutel on juurdepääs läbi interneti neid puudutavatele seadustele, kuid siiani pole keegi isiklikult tundnud huvi end seadustega kurssi viimise vastu. Kaitse saanud isikud on teadlikud seadustest, mis neid puudutavad, pöörduvad juriidilise nõustaja poole, sest seaduste lugemine eeldab üldist arusaamist õigussüsteemist ja oskust seadusi lugeda ning tõlgendada.  
Sotsiaalne võrgustik ja vaba aeg

Kaitse saanud isikutel on aastate jooksul välja kujunenud Eestis oma sõprusringkond, enamasti on tegemist muulastega. Eesti keelt kõnelevaid sõpru kaitse saajatel peaaegu ei olegi, enamasti on kas vene keelt või inglise keelt kõnelevad sõbrad. 

Vaba aega kaitse saanud isikutel ei ole nädalas palju, kuna peamiselt viibitakse tööl. Kuid olemasolevat vaba aega veedavad nad koos sõprade/perekonnaga jalutades looduses, vesteldes „chattides“  internetis, külastades kontserte ja käies diskol.

Kaitse saanud isikutel omavahelist läbikäimist praktiliselt ei ole, teatakse küll üksteise olemasolust, kuid igapäevaselt ei lävita. Kõigil kaitse saanud isikutel on välja kujunenud oma suhtlusringkond.
Koolitus- ja haridusvõimalused

Kaitse saanud isikutel puudub edasiõppimiseks piisav motivatsioon. Soovitakse küll täiendada eesti keele oskust, ning kui oleks võimalust, ka osaleda erialasel täiendkoolitusel, et saada diplom. Kuid töö kõrvalt enesetäiendamiseks koolis aega napib. Kuna enamus kaitse saanud isikuid on oskustöölised, siis huvi tuntakse rohkem kutsehariduse vastu. Kõrgharidust ei peeta prioriteediks. Õppimisvõimalustest ei ole antud sihtrühm ka piisavalt informeeritud.
Eesti keelt on osad kaitse saanutest mõne kuu jooksul õppinud varjupaigataotlejate vastuvõtukeskuses õpetaja juhendamisel, kuid keeleõpe ei ole olnud keskuses järjepidev. Eesti keelt ei peeta oluliseks ning niikaua kui on Eesti Vabariigis võimalik hakkama saada vene ja inglise keele abil, siis senikaua ei ole ka osa kaitse saanud isikute jaoks keele õppimine oluline. Eesti keelt peetakse sihtrühma seas ka väga raskesti õpitavaks keeleks. Paar intervjueeritavat sooviks täiendada oma eesti keele oskusi.
Integratsioon ja enda kursis hoidmine ühiskonnas toimuvaga

Nii mõnigi kaitse saaja nimetab Eestit oma teiseks koduks, tunneb end siinses ühiskonnas hästi, on oma arvates siinse elu ja ühiskonnaga kohanenud. Kaitse saanud isikute jaoks oleks optimaalne kui nende perekond, kes viibib, kas nende päritoluriigis või mõnes muus riigis, saaks tulla elama Eestisse. Sihtrühma liikmed hoiavad ennast    kursis oma päritoluriigis (kodumaal) toimuvate uudistega läbi rahvusvaheliste telekanalite ning interneti. Eestis toimuva igapäevase eluga ei olda piisavalt kursis. Elu on kaitse saanud isikute arvates hetkel parem kui enne Eesti Euroopa Liitu kuulumist, osa kaitse saanutest on arvamusel, et euro tulekuga muutub elu ka Eestis tunduvalt kallimaks. 
Tervishoid

Kõigil kaitse saanud isikutel on olemas kehtiv ravikindlustus ja perearstid. Arstidega suheldakse enamasti vene keeles. On tulnud ette juhtumeid, kus on pöördutud vältimatu abi saamiseks arsti poole ja Eesti arste peetakse väga heaks.
Kokkuvõte

Kontakti loomine kaitse saanud isikutega osutus väga keeruliseks  protseduuriks, mis projekti käigus suudeti lahendada isiklike kontaktide kaudu vahendatuna. Kaitse saanud isikutel on vähene huvi teha koostööd sihtrühma liikmete olukorra parandamiseks ja teatud umbusk sellesse. Nad ei soovi rääkida oma kogemustest ja läbielamistest. 
Aeg-ajalt pöördub nende poole erinevate organisatsioonide esindajaid ja ka ajakirjanikke. Siis on kaitse saanud isikud äärmiselt ettevaatlikud võõraste suhtes, kes soovivad nendega tutvust teha. Kaitse saanud isikutel on hirm, et väljaöeldut võidakse nende vastu hiljem nende kahjuks ära kasutada ning kuna sihtrühma liikmeid on meie ühiskonnas vähe, siis on nad ka kergesti tuvastatavad. Sihtrühma liikmetega ladusa kontakti saamine oli pikaajaline protsess. Kaitse saanud isikute üheks tingimuseks meiega kohtumisel oli, et läbiviidud intervjuu spetsiifilised üksikasjad jäävad konfidentsiaalseks ning intervjuu tulemustest võime anda avalikkusele vaid üldise ülevaate.  
Üks intervjuu eesmärke oli leida ning luua usalduslik kontakt sihtrühma liikmetega ning teavitada neid Jaan Tõnissoni Instituudi kui antud teemaga tegeleva ja abistava organisatsiooni olemasolust. Samuti oli üheks intervjuude eesmärgiks välja selgitada sihtrühma koolitus- ja abivajadused. 
Intervjuu käigus selgus, et ainult ühel kaitsealusel oli kindel teadmine, milles ta sooviks end täiendada (eesti keele oskuse parandamine). Teistel intervjueeritavatel puudus kindel teadmine, kuid kui andsime neile ette võimalikud koolitusvariandid, leidsid nad sobiliku (võimalikud variandid olid: teadmiste täiendamine Eesti ühiskonna, kultuuri, traditsioonide ja ajaloo teemal; ning ka kutsehariduse omandamine nt kokandus). 
Enamus sihtrühmast ei pea eesti keele oskust hädavajalikuks, sest nad tulevad toime inglise keele ning vene keelega. Igapäevaselt väidetavalt eesti keelt neil vaja ei lähe, seega puudub piisav motivatsioon riigikeele õppimiseks. Puudub ka eesti keelt kõnelev tutvus-sõprusringkond. Paar kaitse saajat on huvitatud eesti keele õppimisest ning keele oskuse parandamisest. Kaitse saanud isikutel puudub edasiõppimiseks piisav motivatsioon. Soovitakse küll täiendada eesti keele oskust ning kui oleks võimalust ka osaleda erialasel täiendkoolitusel, et saada diplom.
Kaitse saanud isikutel puudub ka nö. sotsiaalne võrgustik kogukonna näol, kes uutele kaitse saanud isikutele tuge pakuksid.

Vaba aega kaitse saanud isikutel ei ole nädalas palju kuna põhiliselt viibitakse tööl.

Nii mõnigi kaitse saaja nimetab Eestit oma teiseks koduks, tunneb end siinses ühiskonnas hästi, on oma arvates hästi kohanenud.

Sihtrühma liikmed hoiavad enanst kursis oma päritoluriigis (kodumaal) toimuvate uudistega läbi rahvusvaheliste telekanalite ning interneti. Eestis toimuva igapäevase eluga ei olda piisavalt kursis.
Sihtrühma liikmetega parema kontakti saamiseks ja ülevaate saamiseks nendega tehtavast tööst toimus kohtumine ka Eesti Rahvuste Ühenduse ja ühtlasi Eesti tatarlaste seltsi juhi Timur Seifuilleniga ning vaimuliku, mufti Ildar Muhhametšiniga.     Selle vestluse põhjal saab järeldada, et peamised sihtrühma probleemid tulenevad kohalike seaduste mittetundmisest, või siis nende vääriti tõlgendamisest.  

Tuleb siiski märkida, et rahvusvähemuste ühendused ei tee vahet isiku Eestis viibimise staatuse osas ning neil puudub eraldi töösuund rahvusvahelise kaitse saanud isikutega. Ebapiisavalt on antud valdkonnas tegutsemas ka teisi mittetulundusühinguid ning nende vahel puudub koostöö.
Rahvusvahelise kaitse saanud isikutega läbiviidud intervjuude tulemustest saab järeldada, et Sotsiaalministeeriumi haldusalas puudub piisav valmisolek ja suutlikkus sihtrühma liikmete abistamiseks.
Võttes aluseks intervjuude tulemused, saab väita, et Eesti riigis puudub ühtne mudel töötamaks varjupaigataotlejate ja kaitse saanud isikutega. Võimalik, et probleemile ei pöörata seniajani piisavalt tähelepanu, sest antud teema ei ole meie ühiskonnas eriti aktuaalne. 
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