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Projekti „Varjupaigataotlejate ja rahvusvahelise kaitse saanud isikute integratsiooni omavalitsustasandi mudeli aluste väljatöötamine ja kaitseline käivitamine“ kaasfinantseerib Euroopa Pagulasfond ning toetab Eesti Vabariigi Siseministeerium.
Varjupaigataotlejatel, kes peavad oma kodumaalt põgenema tagakiusu, sõjalise konflikti või  inimväärikust alandava kohtlemise tõttu, jääb maha kodu, sõbrad-tuttavad, tuttav keskkond, sageli ka perekond. Läbinuna raske reisiteekonna, leitakse end võõraste keele ja kommetega riigist, millele lisandub teadmatus oma tuleviku kohta – kas lubatakse jääda või saadetakse mujale? 

Just sellisest olukorrast leiavad end miljonid põgenikud igal aastal, kes leiavad ajutise või püsiva pelgupaiga mõnes kaitset pakkuva riigis. Sageli kestab kaitsevajadus kauem kui mõned nädalad või kuud ning tuleb mõtelda vastuvõtvas ühiskonnas paremini hakkamasaamisele. Et muuta kohanemist välismaalastele lihtsamaks, rakendavad vastuvõtvad riigid mitmeid integratsioonimeetmeid. Tähtis on meeles pidada, et integratsioon on alati kahesuunaline protsess. Integratsioon ei saa seisneda vaid välismaalasele kohanemise kohustuse seadmises, vaid vajalik on ka vastuvõtva ühiskonna osavõtlikkus ja soov aidata välismaalastel oma „uue koduga“ kohaneda. Varjupaigataotlejate (edaspidi ka taotleja) ja rahvusvahelise kaitse saajate (edaspidi ka kaitse saaja) loomulikku integratsiooni raskendab mitmes mõttes nende eriolukord, mistõttu tuleb vastuvõtval riigil pakkuda neile inimestele oluliselt suuremat tuge inimese ja riigi vahelise sideme taasloomisele, mis põgenemise tõttu päritoluriigiga katkenud on. Eesti riigilt on kaitset palunud väga vähesed varjupaigataotlejad ning veel vähem on rahvusvahelise kaitse ka saanud. Seetõttu on mõnevõrra mõistetavkuid mitte vabandatav riigiasutuste, kohalike omavalitsuste ning mittetulundussektori vaheliste korralike koostööskeemide puudumine. Just väike koormus praegusel hetkel annab suurepärase võimaluse katsetada erinevaid koostöömeetmeid, leida tuleviku tarbeks üles Eesti tingimustes töötavad praktikad ning tõhusad koostööpartnerid MTÜde näol ning tagada nendele vähestele taotlejatele ja kaitse saanutele inimväärne elu Eestis. 

Analüüs aluseks on võetud ECRE koostatud „The Good Practice Guide on Integration of Refugees in European Union“
 ning on üles ehitatud valdkondade kaupa: loetelu õigusaktidest, mis reguleerivad varjupaigataotlejate ja kaitse saajate integratsiooni, kultuuriline integratsioon, tervishoid, majutus, töötamine, haridus. Igas peatükis käsitlen lähemalt Eesti vastavates õigusaktides ning vajadusel ka EL direktiivides sätestatut. Selle põhjal üritan välja tuua tegevusi, mida võiks ja peaks korraldama tagamaks taotlejate ja kaitse saajate edukamaks lõimimiseks, millised võiks olla võimalused mittetulundussektori kaasamiseks ning millised võiksid olla parimad praktikad, millest seejuures juhinduda. Analüüsi lõpetavad mõned üldisemad soovitused integratsiooni korraldamiseks. 

Integratsiooni käsitlevad õigusaktid
Suur osa maailma riikidest ratifitseerinud 1951. aasta pagulasseisundi konventsiooni (edaspidi ka konventsioon). Lisaks pagulase definitsioonile ning juhistele pagulase tuvastamiseks varjupaigamenetluse käigus paneb konventsioon osalisriikidele ka kohustused juba tunnustatud pagulaste integreerimiseks ühiskonda tagades neile ligipääsu eluasemele, haridusele, sotsiaalsetele garantiidele ning tööturule. Eesti on kehtestanud reservatsioonid konventsiooni artiklitele 23 ja 24, mis käsitlevad kodanikega võrdsete võimaluste andmist riikliku toetuse, tööõiguse ning sotsiaalhoolduse osas, tõlgendades neid vaid vabatahtlike mitte kohustuslike sätetena. Laiemalt, kui 1951. aasta konventsioonis sätestatu, katavad integratsiooniküsimust mitmed inimõiguste alased õigusaktid, näiteks Inimõiguste ülddeklaratsioon ja Euroopa inimõiguste ja põhivabaduste konventsioon, mis sätestavad mitmed olulised põhimõtted nagu diskrimineerimise lubamatus ning miinimumgarantiid majanduslike ja sotsiaalsete õiguste osas. Lisaks nimetatud aktidele tulenevad mitmed normid varjupaigataotlejate vastuvõtutingimuste ja rahvusvahelise kaitse saanud isikute õiguste kohta Euroopa Liidu direktiividest, näiteks vastavalt nn vastuvõtutingimuste direktiiv (2003/9/EÜ) ja nn kvalifikatsioonidirektiiv (2004/83/EÜ) ning mitmed võrdset kohtlemist, diskrimineerimise lubamatust ja välismaalaste sotsiaalseid ning majanduslikke garantiisid puudutavad direktiivid. Antud analüüsi mahtu arvesse võttes aga ei ole võimalik kõiki nimetatud dokumente siinkohal täpsemalt kajastada. 

Kui pagulaste integratsioonimeetmed tulenevad otseselt 1951. aasta konventsioonist, siis täiendava kaitse saajate ning varjupaigataotlejate integratsiooni osas lähevad paljude riikide arvamused lahku. Näiteks leiavad UNHCR, ECRE jt mõjukad organisatsioonid ning ka mitmed Euroopa Liidu liikmesriigid, et varjupaigataotlejate integratsioon peaks algama varjupaigataotluse esitamise hetkest alates. Ülejäänud aga leiavad, et tulenevalt varjupaigataotleja staatuse ajutisest iseloomust puudub vajadus neid enne lõpliku otsuse tegemist integreerida, samuti tekitab see taotlejas asjatuid lootusi tema võimaluste kohta liikmesriiki püsivalt jääda. Lisaks arvavad mõned liikmesriigid, et tagades varjupaigataotlejatele laialdased õigused ühiskonnas (näiteks töötamise lubamine) suurendab see varjupaigasüsteemi ärakasutamist
. Samal ajal on kõikidel riikidel kohustus tagada taotlejatele menetluse ajaks (ja ka peale menetlust, kui isikule antakse elamisluba) inimväärsed elamisvõimalused. Täiendava kaitse saajate integreerimist ei käsitleta tegelikult üheski olulisemas dokumendis, k a EL vastavad direktiivid, kuna täiendava kaitse kontseptsiooni loomisel nähti selles ette vaid lühiajaline kaitsevajadus. Praeguseks on aga selge, et ka täiendava kaitse saajate kaitsevajadus kestab aastaid ning mitmed liikmesriigid, kes esialgu kehtestasid täiendava kaitse saajatele väiksemad sotsiaalsed garantiid kui pagulastele, on neid praeguseks praktika käigus oluliselt ühtlustanud. 

Eestis tegeleb üleüldise lõimumispoliitika koordineerimisega Rahvastikuministri büroo. 2007. aastal jõudis lõpule riiklik programm „Integratsioon Eesti ühiskonnas 2000-2007“, järgmist kuue-aastast perioodi suunab dokument nimega „Eesti lõimumiskava 2008-2013“
. Just viimane dokument on tähelepanuväärne seetõttu, et esmakordselt käsitletakse lõimumiskavas ka uusimmigrante, kelle alla definitsiooni järgi käivad muuhulgas ka varjupaigataotlejad ning pagulased. Täiendava kaitse saanud isikuid tolles kavas ei käsitleta. On see keeleline vääratus, Rahvastikuministri büroo mõnevõrra puudulikud teadmised Eesti varjupaigasüsteemist või Eesti riigi teadlik poliitika, jääb siinkohal vastuseta. Kuna uusimmigrante käsitletakse integratsioonikavas esmakordselt, puuduvad ka täpsemad tegevuskavad. Kohanemisprogrammid ja tugitegevuste rakendamise kava on plaanis luua 2008. aasta jooksul ning lõimumiskava üks eesmärke on, et 2013. aastaks osaleb vastavates tegevustes 120 inimest. Oluline on aga meeles pidada, et varjupaigataotlejad ning pagulased erinevad nn tavalistest uusimmigrantidest mitmes aspektis (näiteks traumaatilised sündmused päritoluriigis/reisiteekonnal, dokumentide hankimine päritoluriigist on võimatu jms) ning loodetavasti võetakse rakenduskavade loomisel seda ka arvesse.

Lisaks reguleerib Eestis varjupaigataotlejate ja kaitse saajate vastuvõtutingimusi, õigusi ja kohustusi Välismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus (edaspidi VRKS). VRKSis varjupaigataotlejatele eraldi integratsiooniprogramme ette nähtud ei ole, neile on sotsiaalsetest garantiidest tagatud vaid  majutus Illuka varjupaigataotlejate vastuvõtukeskuses (edaspidi IVV), rahaline toetus minimaalse toimetulekupiiri ulatuses, eesti keele õpe, õigus riigi õigusabile, õigus ohvriabile ning lastel õigus haridusele. Töötamine, mis on üks olulisemaid sotsialiseerimisagente, ei ole taotlejatele lubatud, v a juhul kui Kodakondsus- ja Migratsiooniamet ei ole teinud taotluse suhtes otsust ühe aasta jooksul. Juba kaitse saanud pagulasi ning täiendava kaitse saajaid käsitlevad Eesti õigusaktid üldiselt võrdselt ning neile on ette nähtud mõnevõrra rohkem õigusi, kui taotlejatele, millest lähemalt allpool.

Taotlejate ja kaitse saajate sotsiaalsete garantiide tagamise või integreerimisega tegelevad õigusaktides sätestatud korras Sotsiaalministeerium, IVV, kohalikud omavalitsused, Tööturuamet, Haridus- ja Teadusministeerium, erineva taseme koolid, Rahvastikuministri büroo, mille täpsemaid pädevusi autor ei pea vajalikuks siinkohal kirjeldada, kuna need on varasemalt põhjalikult lahti seletatud mitmetes Jaan Tõnissoni Instituudi analüüsides.
Kultuuriline integratsioon

Varjupaigataotlejad jõuavad Eestisse väga erinevatest piirkondadest, praeguseks hetkeks on esindatud 27 päritoluriiki. Sihtriigi ühiskonnas hakkama saamiseks tuleb nii taotlejatel kui kaitse saajatel kohaneda Eesti ühiskonnaga ning kindlasti on ka nad ka ise sellest teadlikud. Samal ajal aga mängib määravat rolli vastuvõtva ühiskonna suhtumine varjupaigataotleja või kaitse saaja kultuuri, on see vastumeelne, salliv või heasoovlik. 

Autori väitel ei toimu Eestis varjupaigataotlejate läbimõeldud integreerimist Eesti ühiskonda ning neile tagatakse vaid minimaalsed võimalused hakkama saamiseks. Kultuurilist integratsiooni puudutab VRKSis vaid säte, et IVV peab taotlejatele muuhulgas tagama eesti keele õppe. Keeleõpe on loomulikult üks eduka kohanemise aluseid, mille täitmine IVV-s aga on sageli raskendatud eelkõige selle asukoha tõttu (IVV asub Ida-Virumaal Illuka vallas Jaama külas, vaid loetud kilomeetrite kaugusel Vene piirist ning 50 kilomeetri kaugusel lähimast suuremast asulast Jõhvist). Mitmeid aastaid IVV-s keeleõppet ei korraldatud tuues põhjuseks taotlejate vähesuse, kuid 2008. aastal tunnid taastati Illuka kooli entusiastliku kollektiivi kaasabil ning loodetavasti need jätkuvad sõltumata IVV-s viibivate taotlejate arvust. 

Hoolimata keeleõppest on taotlejatel tegelikult vaja abi ka oma igapäevase eluga toimetulekuks ning on vältimatult vajalik tutvustada taotlejale Eesti traditsioone, toitu, praktilist elu, kultuuri, ajalugu. Kuna taotlejaid saabub väga erinevatest kultuurikeskkondadest, siis võib osutuda vajalikuks selliste teadmist õpetamine nagu vesitualeti või pesumasina kasutamine, bussipileti ostmine jne. Kuna IVV-s ei toitlustata taotlejaid, peavad nad toime tulema ka toidukaupade muretsemise ja toiduvalmistamisega võõrastest ning tundmatu välimusega toiduainetest. Lastevanematele tuleb õpetada siinse ühiskonna arusaamu laste eest hoolitsemisel ning kasvatamisel. Tulenevalt IVV perifeersest asukohast puuduvad taotlejatel võimalused oma vaba aja sisustamiseks, tegevusetus ning teadmatus oma tuleviku suhtes võivad aja möödudes mõjuda häirivalt taotlejate vaimsele tervisele. Hetkel tegeleb taotlejatele tugiteenuse pakkumisega võimalust mööda IVV töötajad. Suurepäraseks praktikaks võib pidada kahe MTÜ  (Jaan Tõnissoni Instituut ja Johannes Mihkelsoni Keskus) tegevust taotlejate vaba aja sisustamisel ning tugiteenuse pakkumisel. Kahjuks toimub säärane tegevus aga erinevate osapoolte vahel koordineerimata, mistõttu mitmed tegevused võivad kattuda, mõned aga ilma tähelepanuta jääda. 

Võttes arvesse IVV piiratud võimalusi nii personali kui finantsvahendite osas, näeb autor siinkohal tegutsemisruumi just MTÜdel. Esmatasandil integreerimiseks on võimalik kasutada väga loovaid lahendusi läbi mängude ja ühistegevuse. Võimalik on korraldada külaskäike muuseumidesse, läbi loodusretkede tutvustada loodust jne. Kaasates teadlikult oma  tegevusse ka teisi asutusi ja kohalikke omavalitsusi (edaspidi KOV), suureneb ka Eesti ühiskonna teadlikkus varjupaigataotlejatest. 

Kui esmatasandi kohandumine on varjupaigataotleja staatuse ajal olnud edukas, on ka positiivse otsuse saanud pagulasel või täiendava kaitse saajal mõnevõrra lihtsam iseseisvat elu alustada. Kuigi kvalifikatsioonidirektiiv (2004/83/EÜ) paneb liikmesriikidele kohustuse koostada pagulasele sisseelamiseks integratsiooniprogramm, siis VRKSist säärast sätet ei leia. Kultuurilisele integratsioonile viitab vaid kaitse saaja õigus saada eesti keele õpet esmakordselt väljastatud elamisloa kehtivusajal, st pagulastel kolme aasta jooksul ning täiendava kaitse saajatel vaid ühe aasta jooksul ning mille peab vajadusel korraldama KOV. 

Keeleõpe üksi ei taga edukat integratsiooni ühiskonda. Kohe elamisloa saamise hetkest on taotleja silmitsi suure hulga bürokraatiaga, neil on vaja abi sotsiaalsete võrgustike loomisel, töö leidmisel. Kaitse saajale on vaja selgitada, kuidas toimib kohalik bürokraatia, kuidas töötavad Eesti administratiivne ja poliitiline süsteem, jagada infot kohaliku piirkonna ning antud KOVis pakutavate teenuste kohta. Hetkel puudub säärane integratsiooniprogramm kaitse saajate lõimimiseks, kõik toimub ad hoc korras ning koordineerimatult. Sotsiaalministeeriumil, kes vastutab kaitse saajate integreerimise eest, puudub ülevaade kuhu KOVidesse taotlejad elama on asunud, milliseid teenuseid nad sealt on saanud, kas ja kus kaitse saajad töötavad, integratsiooniga seonduvatest kulutustest jne. 

Olulist abi integreerimisel saavad osutada need MTÜd, kes tegelesid välismaalasega tema taotleja staatuse ajal, kuid lisaks on vajalik koostöö vastava KOViga, näiteks sotsiaaltöötaja tasemel, kellega koostöös koostada igale kaitse saajale tema isiklik integratsiooniprogramm, kuna kaitse saajad tulevad väga erinevatest kultuuriruumidest, on väga erineva haridustaustaga ning erinevate vajadustega. Oluline on ka kohalike elanike kaasamine, nende eelarvamuste, stereotüüpide muutmine. Ideaalvariandis võiks igale kaitse saajale leiduda ka üks kohalik aktiivne tugiisik, kes tunneb piirkonda, saab kaasata kaitse saajat kohalikku isetegevusse, aidata sotsiaalse võrgustiku loomisel.   
Nagu eespool mainitud, saab integratsioon olla vaid kahepoolne ning seetõttu on võrdselt oluline pöörata tähelepanu vastuvõtva ühiskonna teadlikkusele, et võidelda negatiivsete stereotüüpide, diskrimineerimise, tuleb õpetada laiemat ühiskonda vastu võtma teisi kultuure võrdsetel alustel enda omaga ning kasutada kaitse saajate kirjut kultuuritausta vastuvõtva ühiskonna rikastamiseks. Jaan Tõnissoni Instituudi tellitud ning Faktum & Ariko uuring „Eesti elanike teadlikkus ja hoiakud pagulasteema küsimustes“ näitab, et Eesti ühiskonna teadlikkus varjupaigataotlejatest ning kaitse saajatest on väga väike ning arenemiseks ruumi on. Tõenäoliselt tuleneb ka Eesti KOVide vähene huvi võtta kaitse saajaid oma haldusalasse muuhulgas vähestest teadmistest selle valdkonna kohta. Oleks suurepärane tulemus, kui KOVid näeksid kaitse saajates koormise asemel võimalust parendada piirkonna arendamist ning kultuurilist rikkust. Oluline aga on, et ühiskonna informeerimine toimuks teadlikult, suunatult, jätkusuutlikult ning korrektset infot edastades. Võimalikud on näiteks erinevate riigiasutuste tellitud teavituskampaaniad, telesaated, loengusarjad jms, samuti tuleb kõne alla nende tegevuste delegeerimine vastavat kogemust omavatele MTÜdele. 

Tervishoid

VRKSi järgi tagab IVV varjupaigataotlejale vältimatu abi ning tervisekontrolli ning kaitse saajate puhul on KOV kohustatud vaid vajadusel aitama kaasa sotsiaal- ja tervishoiuteenuste saamisel. Viimase tähendab omakorda, et kuni kaitse saaja ei ole tööle asunud ning tal puudub tervisekindlustus, on ka tema õigustatud tasuta saama vaid vältimatut abi. Lisaks neile sätetele paneb kvalifikatsioonidirektiiv liikmesriigile kohustuse korraldada haavatavate gruppi kuuluvatele kaitse saajatele piisava arstiabi liikmesriigi kodanikega samaväärsetel tingimustel, kuid vastav säte VRKSis puudub.
IVVs ei toimu kohustuslikku tervisekontrolli varjupaigataotleja saabumisel. Taotleja tervist kontrollitakse vaid siis, kui ilmnevad terviseprobleemid või kui teised kokkupuutuvad asutused suudavad põhjendada tervisekontrolli vajalikkust, mis aga tekitab olulise riski nii taotleja enda kui ka temaga kokku puutuvate inimeste tervisele. Samuti oleks tervisekontrollil võimalik juba menetluse algusstaadiumis tuvastada piinamise või muu vägivallaohvreid. Vaid vältimatut abi pakkudes puudub taotlejatel ja kaitse saajatel ka võimalus pikaajaliseks raviks ning järelkontrolliks, selle korraldamine sõltub hetkel tervishoiuasutuste heasoovlikkusest ning toimub ad hoc korras. Samuti puudub VRKSi kohaselt taotlejate ja kaitse saajate ligipääs psühholoogilisele nõustamisele.

Mitmetes liikmesriikides on tervisekontroll kombinatsioon kohustuslikust kontrollist (tuberkuloos, vereproov) ning vabatahtlikust kontrollist (näiteks psühholoogiline abi). Kuna IVV on kohustatud tagama vaid vältimatu abi, siis jäävad tegelikult seaduse reguleerimisalast välja ka haavatavad grupid, näiteks rasedad, vanurid, suhkruhaiged jne, kes vajavad püsivat arstlikku kontrolli. Arvestades taotlejate tausta ning nende pikaajalist peaaegu tegevusetut viibimist IVVs, oleks kindlasti oluline tagada taotlejatele psühholoogiline nõustamine, mis aga praegu jätkusuutlikult kättesaadav ei ole. Tõenäoliselt on, olenevalt nende kultuuritaustast või isiklikust suhtumisest tulenevalt, vajalik taotlejatele ka eraldi selgitada arsti juurde pöördumise vajalikkust, seda eriti psühholoogilise nõustamise puhul, näiteks kui taotlejal esineb stress või ärevus.  Psühholoogilise abi tagamine on probleem ka mitmes teises liikmesriigis, mistõttu on selle ülesande enda kanda võtnud hulgaliselt NGOsi erinevates liikmesriikides. Tõsisteks probleemideks arstiabi kättesaadavuse ja tõhususe tagamisel võivad siingi osutuda keelebarjäär ning kultuurilised erinevused, mistõttu on oluline tagada tõlketeenuse kättesaadavus arsti visiitideks. Samuti puudub nii taotlejatel, kuid eriti kaitse saajatel korralik info tervishoiusüsteemist ja -teenustest, aga ka selle praktilisest korraldusest, näiteks kuidas registreerida arsti vastuvõtule, mis on kiirabi number, kuidas osta välja retseptiravimeid jne, mille levitamisel saavad MTÜd oluliselt kaasa aidata.
Majutus

Vastavalt VRKSile korraldab Sotsiaalministeerium või selle valitsemisala asutus (praegusel juhul IVV) kaitse saaja asumise kohaliku omavalitsuse üksusesse mitte hiljem kui 4 kuu jooksul peale kaitse saamist võttes arvesse kaitse saaja terviseseisundit, sugulaste ja hõimlaste elukohta ja muid tähtsust omavaid asjaolusid ning pidades silmas töötamis- ja elamisvõimalusi, sealhulgas rahvusvahelise kaitse saajate proportsionaalset jaotumist KOV üksuste vahel. Kui Sotsiaalministeerium selle tähtaja jooksul KOViga kokkuleppele ei saa, tagab sotsiaalsed garantiid kaitse saajale Sotsiaalministeerium või selle valitsemisala asutus. Kui kaitse saaja on asunud KOV üksusesse peab see korraldama kaitse saaja vastuvõtmise ning vajadusel osutama kaasabi muuhulgas ka elukoha leidmisel, kusjuures riigieelarvest kaetakse kaitse saaja kasutusse antava eluaseme üürikulu esmakordselt väljastatud elamisloa kehtivusajal, sotsiaalkorteri remondikulu või eluaseme sisustamise kulu. 
Kui üldiselt võib väita, et Eesti tagab kaitse saajatele eluaseme pakkumisel väga head tingimused, siis praktikas rakendab protsessi asjaolu, et KOV ei ole väga agarad kaitse saajaid oma üksusesse võtma, mis tähendab ka sotsiaalsete garantiide ning lõimumise edasilükkumist või takerdumist. Samuti valmistab mure Sotsiaalministeeriumi tõlgendus VRKSist, mille järgi ei pea nad vajalikuks elukoha tagamisel abistada neid kaitse saajaid, kes  enne varjupaigamenetlust viibisid Eestis elamisloaga ning seega sisaldus nende kohta sissekanne Rahvastikuregistris.  
Töötamine

Mitmed uurimustööd on näidanud, et töötamise lubamine või tööturu olukord näiteks töötuse taseme või varimajanduse osakaalu näol on üks on olulisemaid tõmbefaktorid varjupaigataotlejatele sihtriigi valikul, kõrvuti kogukonna olemasolu ja ajalooliste, keeleliste sidemetega
.

VRKSi järgi varjupaigataotlejatel üldiselt ei ole õigust töötada. See õigus tekib neil vaid juhul, kui Kodakondsus- ja Migratsiooniamet ei ole tema varjupaigataotluse suhtes teinud otsust ühe aasta jooksul peale taotluse vastuvõtmist ning töötamise lubamist näitav märge kantakse varjupaigataotleja tunnistusele. Seni kuni KMA otsuseid tehakse kiiremini kui ühe aasta jooksul (2007. aastal oli varjupaigamenetluse keskmiseks kestvuseks 4,3 kuud), on varjupaigataotlejate ligipääs vaid teoreetilist laadi küsimus. Vastav 1-aastane tärmin on maksimaalne võimalik periood tulenevalt vastuvõtutingimuste direktiivist. Samal ajal on mitmed NGOd (näiteks ECRE, UNHCR) pidanud mõistlikuks tööturule ligipääsu lubamist kuue kuu pärast peale varjupaigataotluse esitamist. Kaitse saajatele antakse tööluba samaks perioodiks, mis elamisluba ning vastav märge kantakse kaitse saaja isikutunnistusele. 

Vastavalt Tööturuteenuste ja –toetuste seadusele, on nii varjupaigataotlejatel kui kaitse saajatel õigus pöörduda töötuna arvelevõtmiseks Tööturuametisse ning osaleda seal pakutavatel koolitustel. Seega formaalselt on see oluline õiguste valdkond nii taotlejatele kui kaitse saajatele tagatud. Samas esineb praktikas mitmeid probleeme. 

Olulisim probleem on jällegi keelebarjäär ning kultuurilised erinevused. Paljudes riikides on keeleõpe kombineeritud koolitustega või rakendatakse enne tööturukoolitustele ligipääsu kohanemiskursust, Eestis aga sellist kava ettenähtud ei ole. Kui välismaalane saab rahvusvahelise kaitse, siis ei ole vähemalt hetkel tagatud kaitse saajate informeerimine muuhulgas tema õigustest kasutada tööturuteenuseid. Suureks probleemiks võivad osutuda tööandjate stereotüüpsed ja ksenofoobsed hoiakud, mistõttu kaitse saaja reaalne tööleasumine võib olla väga keeruline. Paljud kaitse saajad on kõrghariduse või spetsialisti kvalifikatsiooniga, kuid juba haridus- ja kvalifikatsioonidokumentide tunnustamine on kaitse saajate puhul vägagi raskendatud – teema, mida käsitletakse veidi põhjalikumalt hariduse peatükis. 
Praegusest märkimisväärselt tähtsamat rolli võiksid siinjuures mängida MTÜd, kes võiksid nõustada kaitse saajaid tööturuteenuste ja karjäärinõustamise vallas, koolitada tööotsimise oskuste alal, jagada infot vabade töökohtade kohta ning abistada kandideerimisel, edukamatel juhtudel võiks MTÜd pidada tööandjatega läbirääkimisi töökohtade pakkumise osas, tegutseda tööandjate koolitajatena, kuid miks mitte olla ka ise tööandjad. Samuti nagu tervishoius ei ole tarvidust luua eraldi tööturusüsteemi spetsiaalselt taotlejate ja kaitse saajate jaoks, vaid on vaja vahendajat, kes suudab ligipääsu üldisesse süsteemi teha kättesaadavaks ka taotlejatele, kaitse saajatele. Vastavaid parimaid praktikaid leidub Euroopas piisavalt ning kindlasti on võimalik nende elemente ka Eesti süsteemi üle võtta. Väga oluline on kaasata tööandjaid, näiteks läbi Tööandjate Keskliidu või alaliitude läbi tutvustades tööandjatele kaitse saajate potentsiaali hea töötajana, aga ka koolitada neid võrdse kohtlemise, diskrimineerimise lubamatuse, varjupaigasüsteemi jms teemadel.

Oluline koolitada kaitse saajaid nende soovi korral ka ettevõtlusega alustamises, äriplaani koostamine, pakkuda abi projektitaotluste täitmisel, rahastamisvõimaluste tutvustamisel, tõlkevõimaluse korraldamisel ning teha seejuures koostööd näiteks Ettevõtluse Arendamise Sihtasutuse, Tööturuameti või muude asutustega. 
Kuigi MTÜd on kurtnud EL struktuurifondidest finantsvahendite taotlemisprotsessi keerukuse ning aruandluse suure bürokraatia üle, on see siiski oluline tegevuste finantseerimisallikas, ning ELis on piisavalt suurepäraseid näiteid väikestest MTÜdest, kes oskavad kasutada paljusid erinevaid EL vahendeid migrantide ja katise saajate tööturule ligipääsu parandamiseks.
Kaitse saajate vähesus takistab taotlejatele ja kaitse saajatele spetsiaalselt nende vajadustele vastavate programmide väljatöötamist, kuna tegemist on marginaalse sihtrühmaga Sotsiaalministeeriumi/Tööturuameti jaoks. Samas on ka need vähesed Eestis viibivad taotlejad ja kaitse saajad täisväärtuslikud inimesed ning väärivad kvaliteetseid (tööturu ja muid) teenuseid. Kui suurtes ja vanades varjupaigariikides on taotlejatel ja kaitse saajatel võimalik edukalt kasutada ka sotsiaalsete võrgustike abi töö leidmisel, siis Eestis säärased kogukonnad sageli puuduvad ning viibimine IVVs ei loo just kõige paremaid tingimusi sotisaalsete võrgustike tekkeks. Selle ühe olulise sotsialiseerimisagendi puudumise tõttu tuleb aga riigil veelgi enam pingutada kaitse saaja korralikuks lõimimiseks Eesti ühiskonda. 

Haridus

Haridus on üks olulisemaid sotsialiseerimisagente ning seda mitte ainult välismaalaste lõimimisel, vaid ka kohalike elanike teadlikeks ühiskonnaliikmeteks kasvatamisel. Sellest tulenevalt võib vaid aimata, millise väärtusega on kaitse saajate laste ja ka täiskasvanute integreerimine läbi hariduse. Hariduse tõhusaks omandamiseks on aga vajalik, et põhivajadused, sobiva majutuse, toidu, sissetuleku olemasolu, tervishoiuteenuste kättesaadavus, oleks täidetud:. 

Kõikidel Eestis elavatel alates 7-aastastel lastel kuni põhihariduse omandamise või 17-aastaseks saamiseni on kohustus käia koolis, k a ka varjupaigataotlejate ning kaitse saajate lapsed. Viimaste puhul tuleb aga arvesse võtta mitut olulist probleemi. Olulisemad raskused tekivad keeleprobleemist, erinevast kultuuritaustast, lapse tegeliku haridustaseme hindamise keerukusest jne. Taas kord raskendab olukorda IVV asukoht, mis tähendab, et taotlejate laste pääsemine lähimasse kooli Illuka vallas nõuab transpordi korraldamist IVVl või vallal. Samuti ei ole Eesti koolid kogenud välismaalastest laste õppetegevuse korraldamisega, v a mõned koolid maakonnakeskustes, ning selles valdkonnas ei toimu õpetajate järjepidevat koolitamist
. Kuigi Haridus- ja Teadusministeeriumil on valminud vastav juhendmaterjal „Uusimmigrantide lapsed Eesti hariduses“
 siis näiteks Jaan Tõnissoni Instituudi õpetajatele ja sotsiaaltöötajatele korraldatud seminari kodutööde põhjal võib väita, et õpetajatel puudub igasugune teadmine rahvusvahelise kaitse süsteemi olemusest ja vajadusest, varjupaigataotlejate ning kaitse saajate olemuslikust erinevusest võrreldes teiste välismaalastega. 

Autorile teadaolevalt puudub hetkel Eestis siinsele haridussüsteemile vastav metoodika saabunud lapse haridustaseme hindamiseks, eriti võttes arvesse, et enamasti puuduvad rahvusvahelise kaitse saajatel nii enda kui laste hariduskäiku tõendav dokumentatsioon. Probleemi lahendamiseks on näiteks Luksemburgis välja töötatud vastav küsimustik, mis täidetult sisaldab teavet lapse üldiste taustaandmete, varasema hariduse (m h ka ladina tähestiku tundmine), lapse räägitavate keelte, vanema/esindaja/eestkostetava räägitavate keelte, õpitud ainete kohta. Küsimustik on tõlgitud paljudesse erinevatesse keeltesse ja selle täidab lapsevanem ning esitab esimesel koolipäeval kooli. Varjupaigataotlejate laste vajadustele paremaks vastamiseks tuleks luua koostöövõrgustik, kuhu kuuluvad kool, tervishoiuasutus/sotsiaaltöötaja/psühholoog, kuna laps võib olla üle elanud traumaatilisi sündmusi, keeleõppega tegelev asutus, KOV. Äärmiselt oluline on õpetajakoolitus, kuna just õpetajad on lastega otsekontaktis ning nad annavad suure panuse tema lõimimiseks koolikeskkonda ning ühiskonda laiemalt. Väga oluline on, et õpetajad mõistaksid taotlejate ja kaitse saajate laste  erinevust teistest välismaalastest, nende põgenemise põhjusi, oskaksid ära tunda ja arvesse võtta võimalikke hingetraumasid, oleksid valmis aktsepteerima lapse päritolukultuuri jne. 

Täiskasvanuharidus ei tohiks piirduda vaid ligipääsuga keeleõppele, vaid neil peab olema ligipääs erialastele koolitustele, kutse- ja kõrgharidusele jne (kvalifikatsioonidirektiiv art 27). Samas muudab selle korraldamise keeruliseks diplomite ja kutsekvalifikatsioonide tunnustamise problemaatika. Eestis tegeleb haridusdokumentide hindamise ning tunnustamisega SA Archimedese juures tegutsev Eesti ENIC/NARIC keskus, kuid arvestades näiteks haridusdokumendi tunnustamise tingimusi, ei ole kaitse saajal väga suure tõenäosusega neid võimalik täita (näiteks diplomi originaali või selle puudumisel notariaalselt või apostilliga kinnitatud ärakirja olemasolu, dokumentide tõlge eesti, vene või inglise keelde, mis peaks olema tehtud dokumendi väljastanud õppeasutuse poolt jms). Seetõttu oleks oluline
ette näha erisused kaitse saaja haridus- ja kvalifikatsioonidokumentide tunnustamisel ning võimalusel luua metoodika kaitse saaja kvalifikatsiooni määratlemiseks vastavate dokumentide puudumisel. Tuleb silmas pidada, et lisaks hariduse omandamisele omavad kvalifikatsiooni tõendavad dokumendid tähtsust ka tööotsingutel ehk tegemist on laiema probleemiga.  

Üldised soovitused, ettepanekud
Mitmed integratsioonialased uurimused rõhutavad, et varjupaigataotlejad ja rahvusvahelise kaitse saajad on ebatavaliste kogemustega tavalised inimesed. Igasuguste erimeetmete loomisel tuleb arvesse võtta, et peab vältima sildistamist ja stigmatiseerimist, isegi kui see on tehtud heade kavatsustega ning oluline on leida tasakaal inimeste vajaduse arvestamise ja erinevuste ületähtsustamise vahel. 
MTÜde kaasamine varjupaigasüsteemi aitab kindlasti oluliselt parandada integratsioonimeetmete efektiivsust ja kvaliteeti. Praegused MTÜde tegevused siin valdkonnas on sageli olnud pigem lühiajalised ning mittejärjepidevad, v a mõned positiivsed näited
. Taotlejate vähesuse tõttu on Eesti MTÜdel keeruline spetsialiseeruda vaid ühele integratsioonivaldkonnale, seda enam on oluline oma plaanitavad tegevused läbi rääkida nii riigiasutustest osapoolte kui teiste MTÜdega, et kaardistada vajadused ning vältida tegevuste dubleerimist. Oluline on aga tähele panna, et Eesti varjupaigataotlejate ja rahvusvahelise kaitse vastuvõtusüsteemi erinevate asutuste ja osapoolte koostöö ülesehitamisel ei ole mõtet „jalgratast leiutada“ – kõike seda on läbi teinud paljud riigid Lääne – Euroopas, kelle parimatelt praktikatelt õppides on võimalik vältida varasemaid vigu. Mitmeid häid praktikaid võiks esialgu rakendada projektipõhiselt ning end tõestanult võiks riigiasutused varasemast sagedamini kaaluda teatud teenuste sisseostmist MTÜdelt nagu see toimub paljude riikide varjupaigasüsteemides mujal Euroopas. 
Hästi töötavaid praktikaid ei pea otsima kaugelt. Näiteks Leedus viibivad kaitse saajad pool aastat peale elamisloa saamist vastuvõtu- ja integratsioonikeskuses, mille peamiseks ülesandeks on aidata elamisloa saanud välismaalastele kohaneda kohaliku keskkonnaga. Integratsiooniprogrammi raames korraldatakse leedu keele õpetamist; tutvustatakse ajalugu, kultuuri ja traditsioone; õpetatakse sotsiaalseid oskusi sh pereplaneerimist ja mitmekülgseid oskusi toimetulekuks tööturul alustades CV koostamisest, kursustele registreerimisest ja lõpetades töökoha leidmisega. Pakutakse ka psühholoogilist nõustamist sh küsimustes, mis aitavad inimesel jõuda äratundmisele, milline eriala ja töö talle sobib.  Iga välismaalase jaoks on kinnitatud kuraator või nõustaja, kes abistab teda personaalselt. Seejärel asub kaitse saaja elama KOVi, kus samuti määratakse talle personaalne nõustaja, kellega koostöös koostatakse individuaalne integratsiooniplaan, integratsioonikursuste korraldamisse on kaasatud ka MTÜd. Tähelepanu vääriv on keskuse kasutuses olev register, mis annab üksikasjaliku ülevaate integratsiooniprotsessides osalevate välismaalaste üle. Nii vastuvõtu- ja integratsioonikeskuse kui KOVi kuraator fikseerib registris ära kõik isikule suunatud tegevused sh koolitused, väljaõpped, nõustamised ja ka töökohad. Samuti on registris info iga meetme tulemuslikkuse kohta, kuidas inimene osa võttis ja kui palju iga meetme kohta on kulutusi tehtud. Välismaalased on kirjas perekonnapea järgi (principal applicant), ning tema kohta käivat välja avades kuvatakse detailne informatsioon ka kõigi tema perekonnaliikmete kohta. Register on veebipõhine ja sellele on peale vastuvõtu- ja integratsioonikeskuse töötajate ligipääs ka kõigil KOVs töötavatel nõustajatel. 
Kuna integratsiooni korraldamine on esimesena ikkagi vastuvõtva riigi kohus, siis selle edukaks toimimiseks on esmajoones vajalik asjakohase, korrastatud ja põhilisemaid vajadusi katva riigipoolse süsteemi olemasolu. Alles seejärel on võimalik efektiivselt ja tõhusalt kaasata toetavaid tegevusi, näiteks MTÜde näol.
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