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Sissejuhatus

Käesolev koostöömudeli kavand on koostatud Jaan Tõnissoni Instituudi projekti (toetuslepingu nr 7.1-9-1/57) "Varjupaigataotlejate ja rahvusvahelise kaitse saanud isikutega tegelevate töötajate koostöömudeli aluste väljatöötamine" raames ning esitab ettepanekuid ja ülevaadet kohaliku omavalitsustasandi koostöövõimalustest erinevate institutsioonide vahel, abistamaks varjupaigataotlejat ja rahvusvahelise kaitse saanud isikut ning tema peret nende kohanemisel Eesti ühiskonnaga.

Eesti elanikkond väheneb alates 2000. aastast, mil toimus rahvaloendus ja fikseeriti rahvaarv. Igal aastal on Eesti elanikkond vähenenud mitme tuhande inimese võrra, kusjuures kõige suurem langus on olnud 1-4-aastaste vanusevahemikus. Võime järeldada, et Eesti elanikkond vananeb. Nii on arvatavasti Eesti nagu paljud teised Euroopa riigid oma elatustasemest ja samal ajal rahvastiku vähenemisest, väikesest kasvust või vananemisest tulenevalt atraktiivseteks sisserände sihtriikideks. Inimesed on ajaloo vältel liikunud ja asunud elama ühest piirkonnast teise. Inimeste ümberasumist – rännet (migratsiooni) põhjustavad väga paljud tegurid. Antud koostöömudel keskendub kahele grupile - varjupaigataotlejad ja rahvusvahelise kaitse saanud isikud, keda kohaliku omavalitsuse kui ka erinevate kodanikuühenduste ja abi- organisatsioonide töötajate tõhusa koostöö kaudu üritatakse sulandada meie ühiskonda.
Muutuv maailm meie ümber kohustab meid üha enam tegelama kriisipiirkondadest põgenevate isikutega. 1951. aastal kiitis ÜRO heaks pagulasseisundi konventsiooni, millega on tänaseks ühinenud enam kui pooled maailma riigid. Praeguseks on varjupaigataotluse esitamine on saanud üheks oluliseks sisserände vormiks, Pagulasseisundit taotlev inimene peab vastuvõtvale riigile esitama sellekohase taotluse, lähtudes vastuvõtva riigi seadustest. Taotluse esitamisest otsuse tegemiseni on antud isik varjupaigataotleja. 10 aasta jooksul on Eestis olnud 134 varjupaigataotlejat, elamisloa on neist saanud 22 inimest.
Igas riigis etendavad olulist rolli varjupaigataotlejate ja pagulaste temaatikaga tegelevad kodanikuühendused. Nad on ennekõike mures mainitud sihtrühmade olukorra pärast, püüdes neid igati abistada. Arenenud riikides teevad riigistruktuurid selles osas kodanikuühendustega tulemuslikku koostööd. Oluline on ka kodanikuühenduste tagasiside valitsusasutuste ning nende poolt hallatavate riigiasutuste  töö üle, et tagada sihtrühmale nende õigused ja seadustele vastav kohtlemine.

Varjupaigataotlejaid on enamasti käsitletud kui ajutisi immigrante, kelle kaasamine integratsiooniprotsessi või osalemine ühiskonnas võib taotlejates esile kutsuda põhjendamatut usku ja soovi Eestisse elama jääda. Varjupaigamenetlus on pikaajaline, kogemused on näidanud, et lõpliku otsuseni jõudmine koos kohtumenetlusega võib kesta aastaid. Seetõttu tuleb taotlejaga ikkagi tegeleda viisil, mis neid ühiskonnast ei eraldaks, vaid valmistaks ette tagasipöördumiseks päritoluriiki või uues ühiskonnas hakkama saamiseks. Edukas integratsioon kätkeb endas kokkulepet, mis aitab sisserännanul ühiskonnas aktiivselt osaleda, omades võrdseid võimalusi ühiskonnas tegutsemiseks. Sisserännanud omalt poolt peavad austama vastuvõtva ühiskonna reegleid ja väärtusi ning ühiselu norme. Seega on oluline nii sisserännanute osalus ja austus ühiste väärtuste, normide ja reeglite suhtes ning teiselt poolt vastuvõtva ühiskonna teadlikkus sisserännanutest ja selle põhjustest. Seepärast leiame, et on oluline, et kõik töötajad, kes oma töökohustustest lähtuvalt puutuvad kokku varjupaigataotlejate ja/või rahvusvahelise kaitse saanud isikute ja nende peredega, teeksid aktiivselt omavahelist koostööd – olgu tegemist siis ametniku, kodanikuühenduste esindaja, vabatahtliku või rahvusvahelise organistatsiooni töötajaga. Integratsioon ja uute elanike vastuvõtt on väljakutse kõikidele ühiskonna gruppidele:põliselanikele, tööandjatele, riigiametnikele, lastele, puuetega inimestele, kohalikule omavalitsusele jne. Samas on see nurgakivi rahumeelseks, ühtseks kooseksisteerimiseks multikultuurses, avatud ühiskonnas, mis põhineb võrdsetel võimalustel ja koostööl ning võimaldab inimväärset elu.

Definitsioonid 

Välismaalane- välismaalane on kolmanda riigi kodanik või kodakondsuseta isik
Kolmanda riigi kodanik- kolmanda riigi kodanik on välismaalane, kes on muu riigi kui Euroopa Liidu liikmesriigi, Euroopa Majanduspiirkonna liikmesriigi või Šveitsi Konföderatsiooni kodanik

Varjupaigataotleja- varjupaigataotleja on välismaalane, kes on esitanud varjupaigataotluse, mille suhtes ei ole Piirivalveamet või Kodakondsus- ja Migratsiooniamet otsust teinud. Kui otsus vaidlustatakse kohtus, siis jääb välismaalane varjupaigataotlejaks kuni lõpliku otsuse jõustumiseni.
Varjupaigataotlus- varjupaigataotlus on välismaalase esitatud taotlus enda pagulasena tunnustamiseks või täiendava kaitse saajana tunnustamiseks ja endale rahvusvahelise kaitse saamiseks

Rahvusvahelise kaitse saanud isik- välismaalane, kelle suhtes on tuvastatud pagulasseisund või täiendava kaitse seisund või kelle suhtes on tuvastatud, et ta kuulub Euroopa Liidu Nõukogu otsusega määratletud ajutist kaitset vajavate isikute kategooriasse.

Pagulane- pagulane on välismaalane, kes põhjendatult kartes tagakiusamist rassi, usu, rahvuse, poliitiliste veendumuste või sotsiaalsesse gruppi kuulumise pärast viibib väljaspool päritoluriiki ega suuda või kartuse tõttu ei taha saada nimetatud riigilt kaitset ning kelle suhtes ei esine pagulasena tunnustamist välistavat asjaolu

Täiendava kaitse saaja -  täiendava kaitse saaja on välismaalane, kes ei kvalifitseeru pagulaseks ja kelle suhtes ei esine täiendava kaitse andmist välistavat asjaolu ja kelle suhtes on alust arvata, et tema Eestist tagasi- või väljasaatmine päritoluriiki võib talle nimetatud riigis kaasa tuua tõsise ohu, sealhulgas: talle surmanuhtluse kohaldamise või täideviimise või tema piinamise või tema suhtes ebainimlike või inimväärikust alandavate kohtlemis- või karistamisviiside kasutamise või konkreetselt tema või üldse tsiviilisikute elu ohtu sattumise või tema või tsiviilisikute kallal vägivalla rakendamise rahvusvahelise või riigisisese relvakonflikti tõttu

Ajutine kaitse ja ajutise kaitse saaja - ajutine kaitse on erandlik menetlus, mille eesmärk on anda massilise sisserände või eeldatava massilise sisserände korral viivitamatut ja ajutist kaitset välismaalastele, kes ei saa päritoluriiki tagasi pöörduda, eelkõige kui valitseb oht, et varjupaigasüsteem ei suuda nimetatud sisserännet menetleda, kahjustamata enda tõhusat toimimist ajutist kaitset taotlevate välismaalaste huvides. Ajutise kaitse saaja on välismaalane, kes on sunnitud eelkõige rahvusvaheliste organisatsioonide üleskutse tulemusena oma päritoluriigist või -piirkonnast lahkuma või on sealt evakueeritud ning kellel seoses olukorraga nimetatud riigis ei ole võimalik turvaliselt ja püsivalt tagasi pöörduda ja kes võib kuuluda rahvusvahelist kaitset reguleerivate sätete reguleerimisalasse ning kes on põgenenud relvakonflikti või püsiva vägivalla piirkonnast; keda ähvardab tõsine oht langeda või kes on langenud inimõiguste süsteemse või üldise rikkumise ohvriks. Massiline sisseränne on suure arvu konkreetsest riigist või geograafiliselt alalt pärit välismaalaste omaalgatuslik või evakueerimiskavas ettenähtud saabumine.

Saatjata alaealine välismaalane - saatjata alaealine välismaalane on alla 18-aastane välismaalane, kes saabub või on saabunud Eestisse ilma vanema või eestkostjata või kes jääb Eestis viibides ilma vanema või eestkostjata

Perekonnaliige
Varjupaigataotleja perekonnaliikmeks on tema abikaasa, tema vallaline ja alaealine laps, sealhulgas lapsendatud laps, tema ja tema abikaasa vallaline ja alaealine laps, sealhulgas lapsendatud laps.

Pagulase ja täiendava kaitse saaja perekonnaliikmeks on tema abikaasa, tema ja tema abikaasa vallaline ja alaealine laps, sealhulgas lapsendatud laps, tema või tema abikaasa eestkostetav ja ülalpidamisel olev vallaline ja alaealine laps, sealhulgas lapsendatud laps. Jagatud eestkoste korral on vajalik eestkostet jagava poole nõusolek, tema või tema abikaasa vallaline ja täisealine laps, kui laps ei ole terviseseisundi või puude tõttu suuteline iseseisvalt toime tulema, tema või tema abikaasa ülalpidamisel olev vanem või vanavanem, kui päritoluriigis puudub muudest perekondlikest sidemetest tulenev toetus.

Saatjata alaealise pagulase ja saatjata alaealise täiendava kaitse saaja perekonnaliikmeks on tema vanem või tema eestkostja või muu perekonnaliige, kui tal vanemad puuduvad või neid ei ole võimalik leida, välja arvatud juhul, kui see oleks vastuolus alaealise õiguste ja huvidega.

Ajutise kaitse saaja perekonnaliikmeks on tema abikaasa, tema või tema abikaasa vallaline ja alaealine laps, sealhulgas lapsendatud laps või lähisugulane, kes elas päritoluriigis temaga koos ja oli temast sõltuv.

Päritoluriik - päritoluriik on kodakondsusjärgne riik või endine asukohariik
Miks, millal ja kuidas integreerida
Põhimõtteliselt tuleks varjupaigataotlejate ning rahvusvahelise kaitse saanud isikute integreerimisel kasutada samu integratsioonimeetodeid nagu teiste sisserännanute puhul. Varjupaigataotlejate integratsiooniplaani loomisel tuleb arvestada varjupaigataotleja ning ka potensiaalse kaitse saaja erilist tausta ning situatsiooni millesse on ta tahtmatult sattunud. Eesti varjupaigasüsteemi põhimõtete kohaselt ei ole varjupaigataotlejatele integratsiooniplaani ette nähtud. Kahjuks puudub kaitse saanute osas seaduses sellekohane viide, kuigi kvalifikatsioonidirektiivi (2004/83) art 33 seab liikmesriikidele säärase kohustuse.
Integratsioonipoliitika eesmärk on sisserändajaid nii kiiresti kui võimalik sellisele tasandile aidata, mis võimaldab neil oma ressursse ja potensiaali koondada ning oma oskusi edasi arendada, et hiljem oma tulevikku oskuslikult sisustada. Seetõttu tuleks alustada integreerimisega juba varjupaigataotleja staatuses olevate inimestega isegi, kui varjupaigataotleja ei osutu hiljem pagulaseks 1951 a. konventsiooni mõistes ning talle ei anta rahvusvahelist kaitset ka mõnel muul alusel.
Varjupaigataotleja olukord on ülimalt ebastabiilne seni, kuni tema suhtes pole tehtud otsust. Isik ei tea, kas tal on mõtet siduda end uue ning võõra ühiskonnaga, kuhu elama jäämine pole kindel, seetõttu võib osutuda varjupaigataotleja integreerimine ühiskonda problemaatiliseks ning selle sihtrühmaga tegelevad töötajad peavad olema valmis suurteks väljakutseteks. Paraku ei saada tihti aru ka keeloskuse omandamise või parandamise tähtsusest varjupaigataotlemise staadiumis, mis aeglustab isiku sulandumist ühiskonda ning suundumist tavalisse igapäeva ellu. Piiratud õigus töötada, vähene või puudulik sotsiaalne läbikäimine Eestis elavate inimestega ning vähesed vabaaja veetmise võimalused Illuka Varjupaigataotlejate Vastuvõtukeskuses (edaspidi IVV) süvendavad tihti varjupaigataotlejates isoleerituse ning lootusetuse tunnet. Varjupaigataotleja, olles põgenenud surma või vägivalla eest, võib vajada täiendavat psühholoogilist abi või lihtsalt inimest, keda usaldada ning kellega rääkida.
Lahkudes tagasi oma päritoluriiki, võtab inimene kaasa oma mälestused, kogemused, teadmised ning omandatud oskused läbitud integratsiooniprogrammi tegevustest ning ajast, mis sai veedetud teises riigis varjupaigataotleja või kaitse saanuna. Kõige positiivse tulemusena, mida oleme suutnud talle tema siinviibimise ajal pakkuda, on ta edukam oma päritoluriigi eluolu parandamisel.

VARJUPAIGATAOTLEJAD
Kui isik taotleb varjupaika
UNHCR 2007. aasta statistika andmetel, on maailmas varjupaigataotluste arv kasvanud. 2007. aastal kasvas ka EL varjupaigataotlejate arv  pärast mõnda langusaastat. Eesti on senini olnud üks väiksema varjupaigataotlejate arvuga riike Euroopa Liidus ja samuti varasematel aastatel kandidaatriikide hulgas. Eesti on varjupaigataotluste läbivaatamisel rakendanud konservatiivset poliitikat ning rangeid meetmeid immigratsiooni ohjeldamiseks. On palju faktoreid (nt seadusandluse jäik tõlgendamine, range immigratsioonipoliitika, Eesti kohtunike ja juristide nõrk ettevalmistus rahvusvahelise kaitse ja pagulase staatuse valdkonnas, kuid ka vähene huvitatus antud teema vastu jne), mis mõjutavad üheselt Eesti kui varjupaika otsivate inimeste vastuvõtumaa mainet.
Varjupaigataotlejate arvu on raske prognoosida, kuna erinevalt mõningatest sotsiaal-majanduslikest näitajatest (nt SKP, rahvaarv jne) sõltub riiki saabuvate varjupaigataotlejate hulk eelkõige väikestest teguritest. Need tegurid võivad üle öö muutuda näiteks halvenevate, poliitilise olukorra pingestudes või sõja puhkedes kolmandates riikides. Halvenevad majandustingimused ning looduskatastroofid ei ole küll rahvusvahelise kaitse saamise alusteks kuid rännet põhjustavad needki tegurid.
Eestis riigiasutustest tegelevad varjupaigataotlejate vastuvõtuga Siseministeeriumi haldusalasse kuuluv KMA pagulaste osakond ning Sotsiaalministeeriumi allasutus IVV, mis asub Ida-Virumaal, Illuka vallas, Jaama külas.

Varjupaigamenetlusest
Isik taotleb varjupaika Eesti riigilt, selleks on 2 võimalust:
1. enne riiki sisenemist ükskõik millises Eesti Vabariigi piiripunktis (juhul kui isikul puudub reisidokument, kehtiv viisa ja/ või Eesti elamisluba);
2. Eesti Vabariigis viibides, sel juhul tuleb varjupaigataotlus esitada KMA pagulaste osakonda.
Peale taotluse esitamist teostatakse esmased toimingud nagu näiteks varjupaigataotleja asjade läbivaatus, dokumentide ning mõningate asjade (nt relvad) hoiulevõtmine, isiku tuvastamine, varjupaiga taotlemise põhjuste ja reisiteekonna kirjalik fikseerimine, fotografeerimine, sõrmejälgede võtmine ning vajadusel tervisekontrolli korraldamine. Seejärel suunab KMA pagulaste osakond varjupaigataotleja IVV-sse. Oluline on kindlaks määrata varjupaigataotluse menetlemise eest vastutav riik ning juhul kui vastutavaks riigiks osutub mõni teine EL-i riik, saadetakse taotleja tagasi sinna liikmesriiki.

Varjupaigataotleja annab KMAs intervjuu(d), vastab küsimustele, esitab tema valduses olevaid tõendusmaterjale ning aitab igati kaasa menetlusele. Suulise tõlke intervjuudel ning taotleja esitatud materjalide tülke korraldab KMA. Tõlke korraldamiseks on KMA-l sõlmitud hulgaliselt töövõtulepinguid erinevate estis viibivate tõlkidega. Samuti tehakse koostööd näiteks Eesti tõlkide ja tõlkijate liiduga, kes aitab vahel leida Eesti tõlke. Lisaks on sõlmitud koostöölepped Läti ja Leedu migraametitega tõlkide info vahetamise osas. Uusimaks võimaluseks on videokonverentsitehnika kasutamine projekti Interpreters’ Pool raames kaasamaks tõlke teistest liikmesriikidest.

Vajaduse korral võib KMA ühendust võtta ka MTÜ-dega, kellel on kontakte naaberriikide tõlkekeskustega, mille kaudu on võimalik osta ka  eksootilisemate keelte tõlketeenust nt telefoni teel. See omakorda eeldab ladusat infoliikumist erinevate institutsioonide vahel, baasinfo selle kohta, kes täpselt millise valdkonnaga tegeleb. Samuti on vaja ladusamat suhtlemist IVV-ga, et jagada infot, millal on varjupaigataotleja tulemas KMA-sse intervjuule.
IVV ülesanne taotleja varjupaigamenetluse või ajutise kaitse menetluse ajal ja varjupaigataotleja õigused
Seaduse kohaselt IVV korraldab vastavalt vajadusele varjupaigataotleja(te):
1. majutuse
2. vastuvõtukeskuses elava taotleja ja väljaspool vastuvõtukeskust elava taotleja varustamine toiduainetega või toitlustamine, varustamine esmavajalike riietus- ja muude tarbeesemete ning hügieenivahenditega ja rahaga hädapärasteks pisikulutusteks

3. vältimatu abi ja tervisekontrolli
4. hädavajalikud tõlketeenused ja eesti keele õpetamise
5. informeerimise tema õigustest ja kohustustest

6. seaduse alusel läbiviidavate toimingute tegemiseks vajalike transporditeenuste ja muud esmavajalike teenuste korraldamise
7. muud esmavajalikud teenused
Kui IVV ei varusta taotlejat toiduainetega, siis maksab IVV keskuses olevale varjupaigataotlejale rahalist toetust vastavalt Eesti Vabariigis kehtestatud määradele, mille suurus on võrdne minimaalse toimetulekutoetuse määrast, millele lisandub 10% pisikulutusteks.
Soovi korral on varjupaigataotlejal võimalik saada psühholoogilist abi, selleks on vaja pöörduda kas IVV sotsiaaltöötaja, mõne MTÜ esindaja poole või ise ühendust võtta ohvriabitöötajatega.
Oluline on, et varjupaigataotlejale hakatakse õpetama koheselt IVV-sse saabumisel eesti keelt, argipäevaks vajalike sõnade ning väljendite kasutamine on hädavajalik. See eeldab ka eesti keele õpetaja ja IVV vahelist koostööd ning valmisolekut koheselt taotlejal ühineda keeleõppe tunniga. Varjupaigataotleja eesti keele õppe teenus on finantseeritud läbi Sotsiaalministeeriumi allasutuse - IVV. Ka siis kui IVV-s viibib ainult 1 varjupaigataotleja, on oluline tagada talle eesti keele õppele juurdepääs.
Lisaks on väga oluline tutvustada varjupaigataotlejale meie riigi tähtsamaid tähtpäevi, ajalugu, kultuuri ning traditsioone. Siin näiteks näeme, et ideaalne on teha koostööd IVV sotsiaaltöötajal teiste institutsioonidega, (nt muuseumid, kodanikuühendused jne.) et anda esmane ülevaade riigi taustast, kus nad varjupaika on taotlenud.
Üldised õigused  menetluseajal
Varjupaigataotlejale tagatakse Eesti Vabariigi põhiseadusest, seadustest ning muudest õigusaktidest ja välislepingutest, Euroopa Liidu õigusaktidest, rahvusvahelise õiguse üldtunnustatud normidest ja rahvusvahelistest tavadest tulenevad õigused ja vabadused, mille kohaselt on taotlejal õigus:

1. saada varjupaigataotluse või elamisloa taotluse esitamise päevast arvates viieteistkümne päeva jooksul suuliselt ja kirjalikult keeles, mida ta mõistab, teavet oma õigustest ja kohustustest ning kohustuste täitmata jätmise tagajärgedest varjupaigamenetluses, ajutise kaitse alusel elamisloa menetluses ja rahvusvahelise kaitse kehtivusajal;
2. olla ühenduses ÜRO Pagulaste Ülemvoliniku Ametiga (UNHCR) - soovi korral on varjupaigataotlejal õigus olla ühenduses ÜRO Pagulaste Ülemvoliniku Ametiga (UNHCR), selleks on vaja pöörduda kas KMA, IVV sotsiaaltöötaja poole, mõne kodanikuühenduse esindaja poole või ise ühendust võtta UNHCR-i esindusega Stockholmis;
3.  vajaduse korral ohvriabiteenusele ohvriabi seaduses sätestatud korras;
4. riigi poolt tagatud õigusabile riigi õigusabi seaduses sätestatud korras;
5. pöörduda oma õiguste ja vabaduste rikkumise korral kohtusse;
6. kasutada esindajat välja arvatud seletuste andmisel ja muus menetlustoimingus, mida selle olemusest tulenevalt tuleb teha isiklikult.
7. KMA loal võib varjupaigataotleja Eestis töötada, kui KMA ei ole tema varjupaigataotluse suhtes ühe aasta jooksul, arvates varjupaigataotluse esitamisest, varjupaigataotlejast sõltumatul põhjusel otsust teinud. Varjupaigataotlejale antud luba Eestis töötada kehtib kuni tema varjupaigataotluse menetluse lõppemiseni. Varjupaigataotluse suhtes tehtud otsuse vaidlustamisel kohtus kehtib varjupaigataotlejale antud luba Eestis töötada kuni kohtumenetluse lõppemiseni. Taotluse Eestis töötamiseks esitab varjupaigataotleja KMA-le, kes annab loa või keeldub selle andmisest ühe kuu jooksul taotluse esitamisest arvates. Märke Eestis töötamise lubamise kohta kannab KMA varjupaigataotleja tunnistusele.
Varjupaigataotleja kohustused
Varjupaigataotleja on kohustatud järgima Eesti põhiseaduslikku korda ja Eesti õigusakte ning on kohustatud igakülgselt kaasa aitama varjupaiga taotlemise asjaolude selgitamisele, sealhulgas:
1. esitama piirivalveametniku või KMA ametniku nõudmisel vormikohase varjupaigataotluse;
2. andma toimingut sooritavatele valitsusasutustele suulisi ja kirjalikke andmeid ja seletusi;
3. esitama kõik andmed ja enda valduses olevad dokumendid ning muud tõendid, millel on tähtsust varjupaigataotluse menetlemisel;
4. võimaldama asjade ja isiku läbivaatust, röntgeniülesvõtte tegemist, vanuse kindlaksmääramise testi tegemist ning asjade ja dokumentide hoiule võtmist;
5. aitama kaasa varjupaigataotluses esitatud asjaolusid tõendavate dokumentide muretsemisele;
6. lubama kontrollida tervislikku seisundit;
7. lubama fotografeerida, daktüloskopeerida ning võtta DNA proove;
8. aitama kaasa isiku tuvastamiseks ja kontrollimiseks vajalike andmete kogumisele;
9. järgima seaduses sätestatud järelevalvemeetmeid;
10. ilmuma KMA-sse menetlustoimingu sooritamisele.
Varjupaigataotleja on kohustatud teavitama KMA-d perekonnaseisu ja elukoha andmete muutumisest ning lapse sünnist.
Saatjata alaealise taotleja Eestis viibimise tingimused
Saatjata alaealine varjupaigataotleja paigutatakse varjupaigamenetluse ajaks IVV-sse või hoolekandeasutusse ning talle tagatakse eakohane hoolekanne. Võimaluse korral paigutatakse ta täisealise sugulase juurde või hooldusperekonda, kui vastuvõtja on sobiv alaealise eest hoolt kandma. IVV-sse, hoolekandeasutusse, täisealise sugulase juurde või hooldusperekonda paigutamisel arvestatakse eelkõige alaealise õiguste ja huvidega. Võimaluse korral ei lahutata üksteisest saatjata alaealisi õdesid ja vendi.

Saatjata alaealiste ning piiratud teovõimega taotlejate puhul on menetlusprotsessis mitmeid erisusi, näiteks esindab neid varjupaigamenetluses eestkostja, eestkosteasutus, IVV juht või tema poolt volitatud isik, kui seadusest ei tulene teisiti. 
 KMA ei saa alustada enne varjupaigamenetlust, kui saatjata piiratud teovõimega taotlejale ei ole määratud eestkostjat. See protsess võib olla küllaltki pikaajaline – praktikas ettetulnud juhtumi puhul võttis eestkostja määramine meie kohtusüsteemis aega 4 kuud (hea tava sellisteks toiminguteks on üks kuu).

Saatjata alaealine võib seadusega sätestatud toiminguid sooritada iseseisvalt, kui ta tõenäoliselt saab täisealiseks enne, kui KMA varjupaigataotluse suhtes otsuse teeb või kui saatjata alaealine on või on olnud abielus.
 Alaealisega läbiviidavate menetlustoimingute juurde kaasatakse vajaduse korral asjakohaste erialateadmistega isik.

Perekondade taasühendamine

KMA otsustab perekondade taasühendamise üle vastavalt seadusele.
Perekondade taasühendamisel arvestatakse eelkõige alaealise õiguste ja huvidega.

Perekondade taasühendamisest keeldumise otsuse peale võib kümne päeva jooksul otsuse teatavaks tegemise päevast arvates esitada kaebuse halduskohtule. Nimetatud otsust ei saa vaidlustada vaidemenetluse korras.

Üleviimine teise riiki

Välismaalase üleviimisel teise riiki tunnistatakse elamisluba kehtetuks ning lõpevad ajutise kaitsega seotud Eesti poolsed kohustused selle välismaalase suhtes.
Majutus

Menetluse ajal korraldab riik varjupaigataotleja ning majutuse. Õigusaktidega on Eestis varjupaigataotlejate majutamiseks ette nähtud kolm võimalust:

Esiteks on varjupaigataotlejate registreerimiskeskus, mis asub Tallinnas KMA pagulaste osakonna ruumides ning sinna majutatakse varjupaigataotlejad, kui see on vajalik menetlustoimingute sooritamiseks (nt kuna IVV asub liiga kaugel) 
.  Registreerimiskeskuses on nii menetlustoimingute läbiviimiseks vajalikud ruumid (nt küsitlustuba, fotografeerimisruum, ooteruum jms) kui ka ajutise majutamise ruumid taotlejatele (3 tuba, sh 1 peretuba (kokku 12 kohta + 1 koht väikelapse jaoks), tualettruumid, duššid ja puhketuba).

Teiseks, seaduse alusel peaks teatud juhtudel varjupaigataotlejad majutama esmasesse vastuvõtukeskusesse. Üldjuhul majutatakse sinna kuni 48 tunniks, kauemaks võib jätta vaid erijuhtudel (nt kui isik ei ole tuvastatud; on alust arvata, et isik on toime pannud kuriteo, on korduvalt või tõsiselt rikkunud sisekorraeeskirju, ei järgi järelevalvemeetmeid või kui varjupaigataotleja viibimine vastuvõtukeskuses on vajalik riigi julgeoleku kaitsmise huvides vms 
.
Hetkel ei ole esmast vastuvõtukeskust Eestis veel loodud.
Ning kolmandaks, kuid kõige tähtsamaks IVV, mis on ka peamiseks majutusasutuseks varjupaigataotlejatele kogu menetlusprotsessi jooksul.
IVV hooned Jaama külas avati mais 2000, sinna on võimalik paigutada maksimaalselt 35 varjupaigataotlejat. Üldiselt on varjupaigataotleja kohustatud elama menetluse ajal IVV-s, kuid KMA kirjaliku loa alusel võib ta elada ka väljaspool vastuvõtukeskust. Sellise loa võib KMA anda juhtudel kui:
1. taotleja majutamise ja ülalpidamise tagab Eestis seaduslikult elav isik;

2. taotlejal on piisavalt rahalisi vahendeid enda majutamise ja ülalpidamise tagamiseks;

3. taotleja elamine väljaspool vastuvõtukeskust on vajalik tema turvalisuse tagamiseks.

Väljaspool IVV-d elav varjupaigataotleja peab KMA-d teavitama oma elukohast ja selle muutumisest. Kui taotleja ei täida menetluse ajal seadusest tulenevaid nõudeid, võib KMA väljaspool keskust elamise loa ära võtta.

Varjupaigataotlejad, kelle suhtes on tehtud lõplik negatiivne otsus ning kes ei lahku lahkumisettekirjutuses ette nähtud tähtaja jooksul, paigutatakse väljasaatmiseni väljasaatmiskeskusesse. Väljasaatmiskeskus on KMA haldusalas ning asub Harku vallas.

Juurdepääs haridusele

Hariduse osas võib välja tuua peamiselt kolm teemat: eesti keele õpe, varjupaigataotlejate laste haridus ning täiskasvanud varjupaigataotlejate juurdepääs Eesti haridussüsteemile. Nendeks kõigiks on teatud võimalused olemas, kuid olemasolevate põhimõtete efektiivset elluviimist takistavad reaalsuses mitmed asjaolud.

Vastavalt VRKAS-le on IVV-l muuhulgas kohustus korraldada seal elavatele varjupaigataotlejatele eesti keele õpet.
 Eesti keele tundide arv ei ole hetkel õigusaktidega täpselt reguleeritud, on lähtutud vajadusest ja võimalustest. Üldiselt takistab eesti keele õppe korraldamist IVV-s nii taotlejate väike arv, keskuse ebasobiv asukoht, kui ka raskused õpetajate leidmisel (läbi aegade on saavutatud siiski kokkuleppeid kohaliku, Illuka põhikooli õpetajatega). Kui varjupaigataotleja või rahvusvahelise kaitse saanud isik pöördub Tööturuametisse, on üheks võimalikuks talle pakutavaks teenuseks samuti eesti keele õpe. Ka siin ei ole kursuste pikkus täpselt määratletud, võimalik on korraldada erineva pikkuse ja tasemega kursusi.

Varjupaigataotlejate ja rahvusvahelise kaitse saanud isikute lapsed kuuluvad koolikohustuse alla 
 ning võivad haridust omandada tavalises üldhariduskoolis. Laste kohalikus koolis õppetöös osalemisel on raskendavateks asjaoludeks nii vähene keeleoskus, erinev kultuuritaust, õpetajate vähesed oskused ja kogemused välismaalastest lastega ning varjupaigataotlejate laste puhul ka IVV asukoht ning halb bussiühendus. Õpetajate vähene praktika ja eriõpetajate ning abiõpetajate puudumine on samuti takistuseks nende laste integreerimisel meie koolisüsteemi. Paljudes arenenud riikides kasutatakse varjupaigataotlejatest laste ja kaitse saanud isikute laste tõhusamaks intergreerimiseks ühiskonda abiõpetaja/ tugiisiku või eriõpetaja teenuseid nii koolitundides kui ka kodus koolitööde tegemisel. Samuti tuleb võtta arvesse, et varjupaigataotlejatest laste ning rahvusvahelise kaitse saanud laste õpetamine nõuab õpetajalt enam tähelepanu ning pühendumist.
IVV juhataja, sotsiaaltöötaja, kuid ka kooliõpetajad on olnud sunnitud osutama keskuses viibivatele varjupaigataotlejatele ning nende lastele transporditeenust, kuna muul viisil ei ole olnud võimalik pääseda lastel kooli ja täiskasvanutel lähimasse linna –Jõhvi, mis asub 50 km kaugusel. Üheks suurimaks probleemiks on transpordi puudumine, Jaama küla ja Jõhvi linna vahel on üli-harv bussiühendus.
Varjupaigataotlejate laste hariduse küsimus vajaks täpsemat korraldamist. Haridusministeerium on asunud seda küsimust ka käsitlema ja 2004. aastal on koostatud ülevaate „Uusimmigrantide lapsed Eesti hariduses“, milles on muuhulgas ülesandeks seatud uusimmigrantide laste haridusmudeli väljatöötamine.

Hetkel ei ole Eestis reguleeritud täiskasvanud rahvusvahelise kaitse saanud isikute hariduse jätkamise või omandamise võimalusi. Ka neil varjupaigataotlejail, kellel tekib peale ühte aastat õigus töötada, ei ole otsest õigust hariduse omandamiseks või oskuste täiendamiseks ette nähtud.  Samas aga ei keela ükski seadus hariduse omandamist, probleemid tulenevad põhiliselt regulatsioonide ja praktika puudumisest.

Juurdepääs tervishoiuteenustele

Varjupaigamenetluse ajal korraldab IVV taotlejatele vältimatu abi ja tervisekontrolli. 
 Seega, nagu teised ravikindlustuseta isikud, saavad ka varjupaigataotlejad vajadusel vältimatut arstiabi 
, mille eest tasutakse Sotsiaalministeeriumi ja Eesti Haigekassa sõlmitud lepingu alusel. Lisaks igal Eesti Vabariigi territooriumil viibival inimesel on õigus saada vältimatut abi ning tervishoiutöötaja on kohustatud osutama vältimatut abi oma pädevuse ja tema kasutuses olevate võimaluste piires. Arsti juurde minekuks peab samuti IVV juhataja varjupaigataotlejat transportima kuivõrd muu transport on piiratud või mõningatel juhtudel puudub täielikult.

Rahaline toetus ja selle määrad

IVV-s elavale varjupaigataotlejale ja taotlejale, kes elab väljaspool IVV-d tema turvalisuse tagamiseks, võib  varustamise toiduainetega või toitlustamise ja hügieenivahendite asendada  rahalise toetusega. Taotlejale makstav rahaline toetus on võrdne kehtiva minimaalsetest tarbimiskulutustest lähtuva toimetulekupiiriga 
. Perekonna teise ja iga järgneva liikme toetuse suurus on 80 protsenti perekonna esimese liikme toetuse suurusest. Toetust makstakse üksnes taotlejatest perekonnaliikmetele. IVV-s elavale varjupaigataotlejale makstav toetus hädapärasteks pisikulutusteks moodustab 10 protsenti  toimetulekupiirist.

Kui varjupaigataotleja majutamise ja ülalpidamise tagab Eestis seaduslikult elav isik või kui taotlejal on piisavalt rahalisi vahendeid enda majutamise ja ülalpidamise tagamiseks, ei maksta taotlejale rahalist toetust ega võimaldata talle kõiki teenuseid, mis IVV-s elamise puhul tagataks: majutus, hädavajalikus tõlketeenused (varjupaigataotlejate puhul ka eesti keele õpe), seaduse alusel läbiviidavate toimingute sooritamiseks vajalikud transporditeenused, varustamine toiduainetega või toitlustamine, varustamine esmavajalike riietus- ja muude tarbeesemete ning hügieenivahenditega ja rahaga hädapärasteks pisikulutusteks. IVV elavale taotlejale, kes töötab Eestis KMA loal, ei maksta rahalist toetust ega võimaldata seaduse alusel läbiviidavate toimingute sooritamiseks vajaliku transporditeenuse osutamist, varustamist toiduainetega või toitlustamist, esmavajalike riietus- ja muude tarbeesemete ning hügieenivahenditega varustamist  ja ei hüvitata  hädapärasteks pisikulutusteks tehtud makseid.
Töötamine ja tööturuteenused

Töötamise õiguse annab KMA taotlejale siis kui KMA ei ole taotluse suhtes teinud otsust ühe aasta jooksul. Kui taotlejale on tööluba antud ning KMA teeb  varjupaigataotluse suhtes negatiivse otsuse, mille ta kohtus vaidlustab, siis kestab õigus töötada kuni kohtumenetlus läbi on.

Töötamise lubamine on vajalik selleks, et säilitada taotleja töötamise ja/ või õppimise harjumus, muuta ta sõltumatuks sotsiaaltoetustest ning arendada tema võimeid ja oskusi Eestis või päritolumaal hakkama saamiseks.

Teenuste ja toetuste saamiseks võib varjupaigataotleja pöörduda Tööturuameti poole. Tööotsijal on võimalik ise valida millise tööturuameti osakonna poole pööduda. Tööotsijatele pakub Tööturuamet töövahendusteenust (st infot sobivate tööpakkumiste kohta) ning annab ka infot üldisest olukorrast tööturul. Töötutele pakutakse läbi Tööturuameti erinevaid teenuseid tööturule sisenemiseks (vt www.tta.ee).
Töötutoetust varjupaigataotlejatele tõenäoliselt ei maksta, kuna selleks on vajalik teatud Eestis töötamise staaži olemasolu. 
. Ka töötuskindlustusele, mida maksab Töötukassa, ei ole neil õigust, kuna selleks on vajalik eelnev kindlustusmaksete tasumine teatud aja jooksul. 
 Küll aga makstakse varjupaigataotlejatele sarnaselt teiste töötutega stipendiumi ning sõidu- ja majutustoetust vastavates tööturuteenustes osalemise korral.

Tööturusüsteem pakub teatud määral eesti keele õpet, kuid selle korraldamise ja sihistamise põhimõtted ning efektiivne integreerimine erialakoolitustega on alles väljaarendamisel. Tänase päeva seisuga on KMA andnud ühele varjupaigataotlejale  loa töötada, ülejäänud juhtudel on varjupaigataotluste otsused tehtud kiiremini kui 1 aasta. Kui nende arv peaks tulevikus kasvama, selgub ilmselt ka tööturusüsteemi poolt täiendavaid vajadusi nendega tegelemise osas (näiteks võib puuduliku eesti ja vene keele oskuse puhul suhtlemine konsultandiga olla takistatud ning vajalikuks võib osutuda tõlgi kasutamine).
Mille poolest erineb varjupaigataotleja tavalisest tööotsijast:
Isik, kes taotleb varjupaika, ei tea iialgi, millal ta saab oma taotlusele vastuse ning kas vastus on positiivne või negatiivne. Positiivse vastuse korral tunnustatakse isikut pagulasena või täiendava kaitse saajana ning ta saab elamisloa seaduses sätestatud perioodiks (3 aastat pagulastel ja 1 aasta täiendava kaitse saajatel).

1. . Negatiivse vastuse korral peab isik Eestist lahkuma. Olukord, kus isik ei tea kui pikaks ajaks ta tööle tulla saab, ei ole kindlasti tööandja seisukohast vaadates eriti positiivne, mistõttu antud sihtgrupp – varjupaigataotlejad - on eriliselt halvas olukorras.

2. Isikutel puudub piisav keeleoskus.

3. Isikud on tihti teisest kultuurist ning erineva tööharjumusega.

4. Isikul võib olla teistsugune nahavärv.

5. Isikutel puudub võimalus esitada oma kutseoskusi tõendavaid dokumente.

6. Isikud viibivad vastuvõtukeskuses Illuka vallas, kus puudub igapäevane bussiühendus.

7. Isikutel puudub kohalik sotsiaalne võrgustik, mis abistaks igapäevaste probleemide lahendamisel.

8. Mõnedki varjupaigataotlejad on läbi elanud sõjasündmusi oma kodumaal, mille tõttu nende vaimne tervis võib olla saanud kannatada.

Nagu eelpool toodust nähtub on tegemist äärmiselt komplitseeritud inimeste grupiga, kes satuvad kergesti diskrimineerimise ohvriteks. Eestis elamisloa saanud rahvusvahelise kaitse saanud isikud on põhiliselt leidnud töö tutvuste ning võrgustiku kaudu, mis neil on tekkinud IVV-s viibides.
2000. aastal on Euroopa Liidus vastu võetud kaks relevantset  direktiivi, mis puudutavad ka varjupaigataotlejaid. Nõukogu Direktiiv 2000/78/EÜ millega kehtestatakse üldine raamistik võrdseks kohtlemiseks töö saamisel ja kutsealale pääsemisel ning Nõukogu Direktiiv 2000/43/EÜ, millega rakendatakse võrdse kohtlemise põhimõtet sõltumata isikute rassilisest või etnilisest päritolust. Direktiivi eesmärgiks on kehtestada üldine raamistik võitlemaks usutunnistuse või veendumuste, puude, vanuse või seksuaalse sättumuse alusel diskrimineerimise vastu töö saamisel ja kutsealale pääsemisel ning tagada liikmesriikides võrdse kohtlemise põhimõtte rakendamine. Kahjuks puudub veel Eestis võrdse kohtlemise seadus, mis antud direktiivid harmoniseeriks. Kuid vastavalt Euroopa Liidus kehtivatele põhimõtetele on ka direktiiv otsekohaldatav kui ta on piisavalt selge ning annab isikule konkreetseid õigusi. Võrdse kohtlemise tagamiseks on vaja eelkõige soovi ning seaduse puudumine ei tähenda, et võrdset kohtlemist ei peaks juba praegu rakendama. Võrdne kohtlemise printsiip tuleneb juba Eesti Põhiseadusest § 12 mis ütleb:

„Kõik on seaduse ees võrdsed. Kedagi ei tohi diskrimineerida rahvuse, rassi, nahavärvuse, soo, keele, päritolu, usutunnistuse, poliitiliste või muude veendumuste, samuti varalise ja sotsiaalse seisundi või muude asjaolude tõttu.

Rahvusliku, rassilise, usulise või poliitilise vihkamise, vägivalla ja diskrimineerimise õhutamine on seadusega keelatud ja karistatav. Samuti on seadusega keelatud ja karistatav õhutada vihkamist, vägivalda ja diskrimineerimist ühiskonnakihtide vahel.”

Diskrimineerimise ärahoidmiseks ei ole vaja koolitada mitte ainult ametnikke, vaid ka teha tihedat koostööd tööandjatega, kes moodustavad ühe osa rahvastikust. Seega kogu ühiskonna hoiak varjupaigataotlejatesse ning pagulastesse on tähtis ja varjupaigataotlejate vastuvõtt ning integreerimine sõltub sellest, millised on nende kogemused tööandjatega ja ametnikega.
Koostöö erinevate kodanikuühenduste, rahvusvaheliste organisatsioonide ja riigiasutuste vahel
Vastavalt Andmekaitseseadusele ei ole IVV juhatajal õigust edastada uue varjupaigataotleja saabudes tema isikuandmeid erinevatele organisatsioonide esindajatele. Siinkohal peab mainima, et ka teiste ELi liikmesriikide praktikatest on teada, et varjupaigataotlusi menetlevad ega taotlejatega kokkupuutuvad ametnikud ei jaga vabalt isikuandmeid, vaid tutvustavad varjupaigataotlejale erinevaid võimalusi erinevate MTÜdega ühenduse võtmiseks.

Seega peab ka IVV juhataja tutvustama vast saabunud taotlejale tugiisiku ning mentori võimalust ning soovi korral saab taotleja ise MTÜde esindajatega ühendust võtta. Tulus võiks ka olla kokkulepe MTÜde ning IVV vahel, et korraldatakse regulaarseid infotunde, treeninguid, koolitusi jne.
Erinevate kodanikuühenduste roll varjupaigataotleja IVVs ja Eestis viibimise ajal
1. esmaste informaterjalide koostamine, trükkimine ning levitamine, koostöö kõikide organisatsioonide ning ametiasutuste vahel, vältimaks infomaterjalide dubleerimist. Võimalikes ettetulevates kriisisituatsioonides toimetuleku õpetamine, kust ja kuidas abi saada.

2. vabaaja veetmise võimaluste leidmine/ organiseerimine IVV-s ning ka väljaspool keskust koostöös kohalike MTÜ-de ning rahvusvaheliste organisatsioonidega. MTÜ-de omavaheline suhtlemine toimub läbi Pagulastekoja listi (vältimaks kattuvaid tegevusi ning leidmaks kõige effektiivsemaid võimalusi ). Erinevad MTÜ-d korraldavad erinevaid Eestit (seadusaldlusest tulenevaid õigusi ja kohustusi, kultuuri, ajalugu, kombeid, Eestimaad) tutvustavaid kursusi IVV-s, kuid ka nt väljasõite üle Eesti erinevatesse muuseumidesse ning tutvuma vaatamisväärsustega. Teemapäevade ning pühade korraldamine ja läbiviimine koostöös kohalike koolide ning sotsiaaltöötajatega ( IVV ja KOV).
3. tugiteenuste organiseerimine koostöös kohaliku omavalitsuse sotsiaaltöötaja ning Sotsiaalministeeriumiga, võttes arvesse varjupaigataotleja isiklikke vajadusi. Erinevate terapeutide leidmine ning nendega konsulteerimine, samuti erivajadustest informeerimine nii KMA pagulaste osakonda kui ka Sotsiaalministeeriumi, aitamaks üle saada näiteks kultuurishokist, minevikus toimunust traumaatilistest sündmustest, kohanemisraskustest jne.

4. eesti keele õppe abistamine koostöös kohalikalike (nii kohaliku kooli kui IVV-s õpetava) eesti keele õpetajate/ sotsiaaltöötajaga. Tugiteenuse pakkumine eesti keele tunnis, abistamaks varjupaigataotlejaid. Õppe- ning abimaterjalide hankimine ja tunniväliselt keeleõpet toetavate tegevuste läbiviimine (lauamängud, spordimängud, mängud erinevate sõnakaartidega jne.).

5. tugiisiku/ mentori koolitamine ning tema teenuse pakkumine varjupaigataotlejatele, koostöös KOV-ide ning IVV sotsiaaltöötajaga. Tugiisik/ mentor aitab varjupaigataotejal toime tulla igapäeva toimingutega ja (alguses käib toidupoes koos taotlejaga ning selgitab mis on mis ning aitab esmastel poekülastustel taotlejat tulla toime toiduhindade arvestamisega jne.) täita vajalikke ankeete, taotlusi jne.

Samuti aitavad MTÜ-de esindajad vajadusel organiseerida humanitaarabi- riideid, toiduabi stardipakid äsja saabunud varjupaigataotlejatele - nt toidu- ja hügieenitarvete stardipakk.

Varjupaigataotlejatest laps(ed)

Lapse saabumisel IVV-sse võtab IVV juhataja või sotsiaaltöötaja ühendust valla sotsiaaltöötajaga ning tema omakorda kohaliku kooli või lasteaiaga, koos korraldatakse lapse kooli minek, ka transport keskusest kooli ning tagasi nii ruttu kui võimalik. Seejärel teeb kool taotluse pearaha saamiseks varjupaigataotleja lapse kohta, mida siis haridusministeeriumis menetletakse. Hetkel on probleemiks liiga pikaleveninud otsustamise aeg pearaha saamiseks, selleks ajaks kui haridusministeerium oma otsuse koolile teatavaks teeb võib juba olla juhtunud (kuid ei pruugi alati), et varjupaigataotlejast laps on riigist välja saadetud ja ei käi enam antud koolis. Oluline on, et õpilane ja kool ei kannataks pearaha viibimise tõttu ning siin näeme vajadust muudatuseks, et varjupaigataotlejast lapse pearahad kooli koheselt teavitamise hetkest saabuksid. Lisaks nõuab õpetajalt tegelemine varjupaigataotlejast lapsega lisaaega ja tööd. Ideaalne oleks tugi-, abi- või eriõpetaja kaasamine varjupaigataotlejast last tunni raames abistama. Soome näitel võime tuua välja ideaalse variandi, et abiõpetajateks palgatakse sageli abiõpetaja koolituse läbinud pagulastaustaga täiskasvanud isikud, kellel on varjupaigataotlejast lapsega sarnane kultuuritaust või oskab ta suhelda lapsega tema emakeeles, mis hõlbustab tunni läbiviimist ning on suureks abiks tundi andvale õpetajale. Soovitame kaasata tundi varjupaigataotlejatele tugiisikuid või abiõpetajaid, kes aitaksid lapsi koolitöödes. Keeruliseks muudab olukorda aga asjaolu, et tugiisikuid ei pruugi leida lähi ümbrusest, arvestades IVV asukohta, seega peaks kool osutama kaasabi abiõpetaja leidmisel.
Peame arvestama võimalusega, et varjupaigataotlejast lapsel ei pruugi olla koolis käimise kogemust ning tuleb alustada tähestiku õpetamisest. Varjupaigataotlejatest laste õpetamisega kasvab õpetaja töökoormus märgatavalt, mis samuti vajab lisatasustamist. MTÜ-de poolt pakutavad tugiisikud võimalusel abiõpetajad viibivad varjupaigataotleja lapsega koolitundides abistamaks nii last kui õpetajat. MTÜ-de esindajad aitavad organiseerida vajadusel humanitaarabi lastele- riideid, raamatuid, mänguasju, koolivahendeid jne. Nendest vajadustest peaks teavitama IVV sotsiaaltöötaja või valla sotsiaaltöötaja, samuti kool. MTÜ-d koostöös kohaliku kooliga tutvustavad ja selgitavad peredele ning lastele Eesti koolikorda ja koolisüsteemi. Naaberriikide kogemustest selgub, et tihti on vaja õpetada koolis käimist, et õpilane peab olema kohal õigel ajal ning igal koolipäeval, kooliskäimine on kohustuslik. Samuti peab olema tagatud psühholoogiline nõustamine varjupaigataotlejatest lastele ning selleks peab olema nõustajal eri väljaõpe, et ta on suuteline adekvaatselt tegelema laste nõustamisega.

Haavatavad grupid

Haavatava grupi liikmeteks võivad olla saatjata alaealised, vanurid, vaimse või füüsilise puudega isikud, rasedad naised, varjupaigataotlejad, kes on läbi elanud trauma jne. Lisaks muudele varjupaigataotlejatele suunatud tegevustele ja teenustele võivad selle grupi liikmed vajada rohkem psühholoogilist ning meditsiinilist abi. IVV juhataja, sotsiaaltöötaja ning MTÜ-de poolt pakutava terapeudi/ psühholoogi ülesanne on, märgates nende võimalikke erivajadusi, (kõrvalekalded normaalsest käitumisest ning kõnest) teavitada probleemidest vastavaid asutusi, esmajoones IVV (sotsiaal)töötajat, kes omakorda võtab ühendust vastavate spetsialistidega ning ka KMA-d, et vajadusel ekspertiis korraldada varjupaigamenetluse jaoks. Tihedas koostöös tuleb leida lahendused nende probleemidele. Isikud, kes antud tugiteenust osutavad, peavad olema läbinud erikoolituse ja väljaõppe. Personaalset lähenemist abistamisel vajavad kõik haavatavad grupid, näiteks nii trauma läbielanud varjupaigataotlejad kui ka alaealised
VARJUPAIGATAOTLUSE OTSUS
Kuivõrd varjupaigataotlejate tulevane staatus on ebaselge, siis on nende õigused kaitset taotletavas riigis piiratud, kuna riigid ei soovi tekitada isikutes asjatuid lootusi. Mõistma on hakatud, et ka nende isikute integreerimine ühiskonda on vajalik ning kasulik nii riigi kui taotleja seisukohast, et säilitada mingil määral isiku tavapärane elu- ja töörütm ning valmistada neid ette eluks peale otsuse vastuvõtmist.

Pole oluline, kas otsus anda elamisluba on negatiivne või positiivne, tähtis on säilitada isku töövõime ning võime saada hakkama uues keskkonnas. See võib olla nii päritoluriigis, juhul kui otsus on negatiivne  või siis uuel kodumaal, kui otsus on positiivne ehk välismaalasele antakse Eesti elamisluba.

Tihti on menetlus pikk ning pikaajaline ilma tegevuseta olemine jätab negatiivsed jäljed varjupaigataotleja edasisele elule, sõltumata sellest, millises riigis see jätkub. Kaotatakse eelnevalt omandatud kvalifiktatsioon, samuti soodustatakse töötamise keelamisega isiku sõltuvust sotsiaalabist, mis kokkuvõttes ei ole kasulik ei riigile ega ka isikule endale.

Positiivne ja negatiivne otsus
Kui taotlejal on menetluses esindaja, siis edastatakse positiivne või negatiivne otsus temale ning esindaja kohustus on tutvustada seda taotlejale. Kui taotlejal puudub esindaja, siis praktikas saadab KMA negatiivse otsuse (koos täispika tõlkega) tähitud kirjaga IVV juhatajale, kes annab selle taotlejale üle. Positiivse otsuse kätteandmiseks kutsub KMA taotleja pagulaste osakonda, et saaks koheselt ka dokumentide taotlemiseks vajaliku vormistada ning informeerida taotlejat temaga toimuvast.

Positiivse otsuse korral
KMA väljastab rahvusvahelise kaitse saanule isikut tõendava dokumendi, milleks on ID kaart ning soovi korral väljastatakse täiendava kaitse saajale veel välismaalase pass ning pagulasele soovi korral vastavalt Genfi konventsioonile pagulase reisidokument. Elamisluba pagulasele antakse vastavalt seadusele 3 aastaks ning täiendava kaitse saajale 1 aastaks. KMA pädevuses on seadusliku seisundi pikendamise taotluse läbivaatamine ja otsustamine.
IVV juhataja või sotsiaaltöötaja suhtleb sotsiaalministeeriumiga ning üheskoos asutakse otsima kohalikku omavalitsust, kes on nõus võtma kaitse saanud isiku oma haldusalasse, kaasabi võivad osutada ka MTÜ-d. Selleks on vajalik, et IVV juhataja edastab järelpäringu lisaks kohalike omavalitsuste- ja linnade liidu listile ka MTÜ-dele. Sotsiaalministeerium või IVVkorraldab rahvusvahelise kaitse saaja KOV-i üksusesse asumise 4 kuu jooksul alates elamisloa andmise päevast, kui selle tähtaja jooksul ei leita KOV-i, kes oleks rahvusvahelise kaitse saajat nõus vastu võtma, korraldab majutus teenuste osutamist rahvusvahelise kaitse saajale Sotsiaalministeerium või IVV. KOV-i ja sotsiaalministeeriumi vahel sõlmitakse kaitse saanud isiku vastuvõtmise haldusleping, millega tagatakse tema elamaasumine vastavasse KOV-i.  KOV korraldab kaitse saanud isiku kandmise rahvastikuregistrisse. KOV korraldab kaitse saanud isiku vastuvõtmise oma KOV-i haldusüksusesse ning osutab vajaduse korral temale kaasabi:

1. Eluaseme leidmisel, üürimisel, remontimisel ning sisutamisel

2. Sotsiaal- ja tervishoiuteenuste saamisel

3. Tõlketeenuse ja eesti keele õppe korraldamisel

4. Tema õiguste ja kohustuste kohta teabe saamisel (nt töökoha leidmine, kaitse saanud isiku registreerimine KOV-i haldusesse, vajalike dokumentide vormistamine)
5. Muude küsimuste lahendamisel (nt pereprobleemide nõustamine, laste suunamine lasteaeda ning kooli).
KOV teeb antud küsimuste lahendamisel tõhusat koostööd MTÜ-de ja vabatahtlikega ning kaitse saanud isiku elamisloa lõppedes, lõppeb ka haldusleping KOV-iga.
Erinevate kodanikuühenduste, rahvusvaheliste organisatsioonide ja riigiasutuste roll rahvusvahelise kaitse saanu Eestis viibimise ajal
1. IVV juhataja või sotsiaaltöötaja teavitab varjupaigataotlejaga tegelenud MTÜ esindajaid positiivsest otsusest, et tugiisik/ mentor saaks jätkata tööd kaitse saanuga, et aidata tal võimalikult kiiresti integreeruda ühiskonda, elada normaalset elu ning toime tulla oma igapäevategeustega.
2. tihe koostöö KOV-i sotsiaaltöötajaga, leidmaks sobivad keelekursused

3. erinevate vaba aja veetmise võimaluste leidmine, kooskäimised, suhtlusvõrgustiku loomine.
4. laste puhul koostöös KOV-i sotsiaaltöötaja ning kooliga abiõpetaja leidmine, kes aitaks ka kodutöid peale kooli lapsel õppida.
5. samuti nii tööturuteenuste, tervishoiu jne.  mõistmisel ning kättesaamisel.
Negatiivne otsus

Juhul kui taotleja saab negatiivse otsuse ning see on lõplik, hakkab KMA koostöös teiste riigiasutustega tegelema taotleja väljasõidu korraldamisega. Üldiselt on negatiivse otsuse korral järgmised võimalused:

Vabatahtlik tagasipöördumine - lahkumisettekirjutuses määratud tähtaja jooksul Eesti riigist lahkumine kodumaale või kolmandasse turvalisse riiki SA Eesri Migratsioonifond nõustamisel ning rahalisel toetusel (va. Euroopa Liidu liikmesriigid).
Sunniviisiline tagasipöördumine - lahkumisettekirjutuses ettenähtud lahkumistähtaja möödumisel paigutatakse isik tavaliselt Väljasaatmiskeskusesse ootamaks riigist väljasaatmist kuid see ei ole 100% reegel, isikule võib kohaldada ka järelvalvemeetmeid. Väljasaarmiskeskusesse paigutamise juhul puudub SA Eesti Migratsioonifondi esindajal juurdepääs isiku juurde nõustamaks teda, samuti ei ole siis enam võimalik toetada rahaliselt tagasipöördumist.

KMA otsuse edasikaebamine halduskohtusse – KMA tutvustab taotlejale õigust saada riigi õigusabi kohe peale varjupaigataotluse esitamist, samuti on KMA-l olemas riigi õigusabi materjalid. IVV sotsiaaltöötaja koostöös MTÜ-de esindaja, tugiisiku või mentoriga peaks veelkord vajadusel tutvustama varjupaigataotlejale riigi õigusabi saamise võimalust ja infot ning soovi korral täidetakse koos riigi õigusabi taolus. Taotleja kasuks tehtud positiivse kohtuotsuse korral läheb varjupaigataotlus tagasi KMA menetlusse. Negatiivse kohtuotsuse  korral on varjupaigataotlejal edasikaebamise võimalus halduskohtusse vastavalt seaduses sätestatud tähtaegade jooksul. Edasikaebamisel juriidilise abi leidmise võimalustel MTÜ kaasabi või MTÜ osutab juriidilist abi taotlejale.

Rahvusvahelise kaitse seisundi lõppemisel või  selle mitte pikendamisel pikendamisest keeldumisel, millele järgneb isiku riigist välja saatmine, peab KMA veenduma, et olukord päritoluriigis on tõsiselt muutunud ega oma ajutist iseloomu ning ära on langenud kaitse aluseks olnud asjaolud ja kaitse rakendamine ei ole enam vajalik. Seda teeb KMA iga kaitse saanu elamisloa lõppemisel väga hoolikalt ning veendub, et isiku elu ega vabadust ei seata ohtu tema kodumaale tagasisaatmisega.
KOOSTÖÖMUDELI INFOLIIKUMISE PÕHIMÕTETE KAVAND
Käesolevat projekti alustasime teadmisega, et infoliikumine ei toimi piisavalt isegi kohaliku omavalitsuse tasandi erinevate asutuste vahel. Ning lisaks sellele asjaolu, et MTÜ-de ning erinevate valitsusväliste organisatsioonide rolli ei ole sisse kirjutatud mitte ühtegi varjupaigataotlejaid või kaitse saanud isikuid puudutavasse seadusesse.

Alustame kohaliku omavalitsuse tasandi varjupaigataotlejate ja rahvusvahelise kaitse saanud isikute ja nende lastega tegelevate töötajate koostöömudeli infoliikumise katsetamist Illuka vallast, sest valla territooriumil asub nii IVV kui ka Illuka Põhikool, kellel on vähene kogemus varjupaigataotlejate laste õpetamisel. Edaspidi saab antud mudeli võtta aluseks ka kaitse saanud isikute tõhusamal integreerimisel ühiskonda, täpsemalt siis kindla KOV-i territooriumile. Vähehaaval on hakatud võtma MTÜsid kui tõsiseid koostööpartnereid, teiseks on keeruline MTÜ-de tegevuste ning pakutavate teenuste  rahastamisküsimus. Sinna alla kuulub nii juriidiline abi, tugiisiku/ mentori teenus kui ka muud toetavad tugiteenused, kursused, huviringid, keeletunnid jne. Näeme vajadust riigipoolse toetuse järele, samuti tundub meile, et riik ja erinevad riigi institutsioonid, kes igapäevaselt tööülesannete käigus peaksid kokku puutuma varjupaigataotlejate ning rahvusvahelise kaitse saanud isikutega, ei ole piisavalt huvitatud antud sihtrühma ning nende probleemidega või probleemide ennetamisega tegelemast. Leiget suhtumist antud sihtrühma vastu võib põhjendada sellega, et see ei kuulu veel Eesti riigi prioriteetsete huvivaldkondade hulka, samuti on Eestis olnud viimase 10 aasta jooksul väga vähe varjupaigataotlejaid ning veel vähem neid isikuid, kes on saanud rahvusvahelist kaitset Eesti riigilt. Meie aga leiame, et väga vajalik ja mõistlik oleks tegeleda selle vähese taotlejate ja kaitse saanute hulgaga, sest Eesti eelis ongi just vähene taotlejate ja kaitse saanute arv võrreldes naaberriikidega, kes ka lahkesti enda teadmisi ja kogemusi  on nõus meiega jagama. Kui me ei suuda tagada nendele vähestele abi vajajatele nende õigusi, siis on väga vähe tõenäoline, et suudame seda suurema hulga sihtrühma liikmete saabumise korral meie riiki.
Oluline on tähelepanu juhtida vajadusele, et tulevikus tagataks jätkusuutlikult riigistruktuuride finantsvahenditest kõigile varjupaigataotlejate ja kaitse saanud isikutega kokkupuutuvate töötajate (nii riigi kui valitsusväliste organisatsioonide) (täiend-)koolitusi. Õpetada, kuidas antud sihtrühmaga tööd teha, mis on kultuurilised-, ajaloolised-, usulised eripärad, mida peab silmas pidama, kuidas kasvatada tolerantsi teistsuguse vastu vastuvõtva ühiskonna liikmete seas, kuidas tõsta teadlikkust jne. Siin näeme head võimalust koostööks erinevate MTÜ-de kui valitsusväliste organistatsioonide ning riigistruktuuride vahel nt koolituskavade koostamine, koolituste ning seminaride organiseerimine ja läbiviimine, lektorite leidmine jne. MTÜ-d võiksid antud teenuseid osutada nt riigi vastutava asutuse poolt (olgu selleks siis Sotsiaalministeerium või Siseministeerium) välja kuulutatud allhangete korras.
Lisaks on tungiv vajadus koostada infoliikumise skeem, mis tagaks ülevaate ja efektiivse töötamise sihtrühmaga. Hetkel näeme probleemi, sest info ei liigu ja selle tulemusena kannatab sihtrühm – nii varjupaigataotlejad kui kaitse saanud isikud. Tuleb ette ka kattuvaid tegevusi, on valdkondi, mis on topelt kaetud ja mõni valdkond on jäänud täiesti katmata. Senini on infovahetus põhinenud omapoolsel initsiatiivil, et teada saada sarnase teemavaldkonnaga töötavate asutuste tegevusest, infojagamiseks ja vahetamiseks on MTÜ-d loonud erinevad maililistid ning Pagulaskoja.
Antud sihtrühmaga tegelevate MTÜ-de tegevusi rahastatakse projektipõhiselt, iseenesest MTÜ-de tegevused oleks jätkusuutlikud, kuid järjepideva rahastamise leidmine on keerukas ja aeganõudev protsess. Leiame, et mõistlik oleks eeskuju võtta riikidelt, kus on välja töötatud toimivad skeemid, mille läbi MTÜ-de tegevusi sihtrühmaga finantseeritakse läbi riigipoolsete allhangete.
Kohaliku omavalitsuse tasandi töötajate (kes seadusega pandud ülesannete täitmiseks peavad kokku puutuma varjupaigataotlejate või kaitse saanud isikutega) eduka koostöö toimimise eelduseks peame läbimõeldud infoliikumise korraldamist, tihedat koostöö rakendamist kõigi asjasse puutuvate töötajatega (ametnikud, kodanikuühendused ja MTÜ-d, vabatahtlikud jne), erinevate teenuste pakkumist ja mõistvat suhtumist ning tolerantsust.




































� Definitsioonid: Välismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduse (edaspidi VRKAS) põhjal 


� VRKAS §17 p 1 


� Ibid. §17 p 3


� Ibid. §17 p 5


� Registreerimiskeskus ehitati Euroopa Pagulasfondi kaasrahastamisel, avati 25. mai 2006


� VRKAS § 32


� VRKAS § 32


� Eesti Vabariigi haridusseadus § 8











� Illuka Varjupaigataotlejate Vastuvõtukeskuse põhimääruse kinnitamine, Sotsiaalministri 10. mai 2007. a määrus nr 45; RTL, 16.05.2007, 41, 706 


� Vältimatu arstiabi on tervishoiuteenus, mida tervishoiutöötaja osutab olukorras, kus abi edasilükkamine või selle andmata jätmine võib põhjustada abivajaja surma või püsiva tervisekahjustuse (Tervishoiuteenuste korraldamise seadus  RT I, 2001, 50, 284, § 5)


� Toimetulekupiiri suuruse üksi elavale isikule või perekonna esimesele liikmele kehtestab Riigikogu igaks eelarveaastaks riigieelarvega. 2008 aastal on kehtestatud toimetulekupiiriks 1000 EEK kuus.


� Tööturuteenuste ja –toetuste seadus § 26-33


� Töötuskindlustuse seadus § 6
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